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អគារេលខ២១៩ ផ��វ១២៨ ែកង១៦៩ សង�ាត់មិត�ភាព ខណ�៧មករា រាជធានីភ�ំេពញ



១. េសចក�ីេផ�ើម

២. និយមន័យ

៣. �បេភទប័ណ�

ក��ងលក�ខណ�េនះ (លក�ខណ�េ�បើ��ាស់) ៃនប័ណ� េអស ប៊� អាយ លី ហួរ ម.ក �តូវ�ានចាត់ទុកជា      
ផ��វការថាជា   “កិច��ពមេ�ពៀង”   រវាងធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ  ម.ក  ជាមួយអតិថិជនេហើយ
ទាក់ទងជាមួយនឹងការេ�បើ��ាស់ប័ណ�របស់ធនាគារេអស ប៊� អាយ លី ហួរ។ តាមរយៈការេ�ោះពុម�
ផ�ាយេនះពាក� “អ�ក” “របស់អ�ក” និង “អ�កកាន់ប័ណ� ឬម�ាស់ប័ណ�” សំេដៅេលើអតិថិជន ឬអ�កកាន់
ប័ណ� ែដលជានីតិបុគ�ល ឬបុគ�លែដលអាចេ�បើ��ាស់ប័ណ� េអស ប៊� អាយ  លី ហួរ ជាមួយធនាគារ
�ាន។ “េយើង”  “របស់េយើង” និង “ធនាគារ” សំេដៅេលើ ធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ ម.ក។

លក�ខណ�េ�បើ��ាស់ែដល�ានកំណត់េនៅទីេនះអាចនឹង�តូវ�ានែកែ�បេដោយការសេ�មចចិត�របស់     
ធនាគារ េហើយលក�ខណ�បែន�មណាមួយ ែដលមានែចងក��ងច�ាប់ជាធរមាន បទប���ត�ិ និងឯកសារ
ច�ាប់របស់ធនាគារ ប៉ុែន�មិនកំណត់ចំេពោះេគោលការណ៍ /នីតិវ�ធី/េសចក�ីែណនាំ/ ការជូនដំណឹងក៏
នឹង�តូវ�ានអនុវត�ផងែដរ។   តាមរយៈការដាក់ពាក�េស�ើសុំប័ណ� ម�ាស់ប័ណ�យល់�ពមនឹងការកំណត់
េដោយ  លក�ខណ�េ�បើ��ាស់  ទាំងអស់ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេនះ  េហើយម�ាស់ ប័ណ��តូវ�ានចាត់ទុកថា
�ានអាន  និង យល់�ពមនូវលក�ខណ�កំណត់ខាងេលើ។  សូមទំនាក់ ទំនងតាមរយៈសាខារបស់ 
ធនាគារ  ឬតាមរយៈអាសយដ�ាន  sbilhbank.com.kh   ឬែផ�កទំនាក់ទំនងអតិថិជនតាមរយៈ
េលខ  023 980 888  និងបណ�ាញទំនាក់ទំនងេផ�ងៗេទៀត  �បសិនេបើអ�កកាន់ប័ណ�មានចម�ល់ 
ឬមិន��ាកដអំពីទិដ�ភាពណាមួយ  ៃនលក�ខណ�ប័ណ�   រួមទាំងតៃម�េសវាបច��ប�ន�   អ�តាការ��ាក់ 
និងេសវាកម�។

៣.១ ប័ណ�េអធីអឹម
ប័ណ�េអធីអឹម គឺជាប័ណ���ាស�កិរបស់ធនាគារ ែដលមិនមានលក�ណៈផ�ាល់ខ��ន ឬជាប័ណ�ែដលមិនមាន
េ�ោះពុម�េឈ�ោះអតិថិជនេលើប័ណ� �តូវ�ានភ�ាប់ជាមួយគណនីរបស់អតិថិជនែដលេស�ើសំុ េដើម�ពិីនិត�េមើល
សមតុល�គណនី ដកសាច់��ាក់ និងេសវាកម�ទូេទៅរបស់ធនាគារ។

•  ម�ាស់ប័ណ� គឺជាបុគ�ល ឬនីតិបុគ�លែដលជាម�ាស់ប័ណ��បេភទណាមួយែដលេចញេដោយធនាគារ។
•  េលខ PIN (Personal Identification Number) គឺជាេលខសម�ាត់ែដលេចញេដោយ
ធនាគារ ដល់ម�ាស់ប័ណ�  េដើម�ីេ�បើ��ាស់ប័ណ�  េធ�ើ�បតិបត�ិការហិរ��វត��  ឬ�បតិបត�ិការទូេទៅែផ�កេលើ
េលខកូដសម�ាត់ េលើម៉ាសុីនេអធីអឹម។
•  ម៉ាសុីនេអធីអឹម (ATM=Automated Teller Machine)  គឺជាម៉ាសីុនែដល�គប់�គង
េដោយធនាគារ   ែដលែចកចាយសាច់��ាក់   ឬអនុវត�េសវាកម�ធនាគារេផ�ងេទៀត   ជាមួយនឹងម�ាស់
គណនីប���លប័ណ�ឥណពន� / ឥណទាន។ 
•   ចំនួនទឹក��ាក់ែដល�តូវបង់  គឺជាចំនួនទឹក��ាក់ែដល�ានេ�បើ��ាស់ក��ងប័ណ�   អ�កកាន់ប័ណ�
�តូវបង់េទៅឱ�អ�កេចញប័ណ�មុនៃថ�ផុតកំណត់  រមួមានចំនួនទឹក��ាក់អប�បរមា ចំនួនទឹក��ាក់ែដលហួស
កាលកំណត់បង់ពី�គាមុន ចំនួនទឹក��ាក់េលើសកំណត់ ៃថ�េលើសកំណត់ និងៃថ�បែន�មែដលអាច�តូវបង់
េនៅេលើគណនី។
•    ��ាក់បុេរ�បទាន គឺជាការទូទាត់សាច់��ាក់ជាមុនេលើរូបិយប័ណ�ណាមួយែដលទទួល�ានេដោយ
ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�។
• ែដនកំណត់ឥណទាន  គឺជាក�មិតឥណទាន    ែដល�ានកំណត់េលើប័ ណ�   ដូចែដល�ានអនុម័ត 
េដោយធនាគារ។

• កាលបរ�េច�ទបង់��ាក់ គឺជាកាលបរ�េច�ទែដលម�ាស់ប័ណ��តូវបង់នូវចំនួនកំណត់ណាមួយ ឬ
ចំនួន អប�បរមាណាមួយ។
•  េលើសក�មិតចំនួនកំណត់ គឺជាសមតុល�េលើសណាមួយ  េលើសពីក�មិតែដនកំណត់។
•   រ�ាយការណ៍គណនី គឺជាការសេង�បៃន�បតិបត�ិការែដលផ�ល់េដោយធនាគារដល់ម�ាស់ប័ណ�    
ែដលរាយប��ី�បតិបត�ិការទាំងអស់ ការ��ាក់ តៃម�េសវា ឥណទាន ការទូទាត់ ការែកត�មូវ 
(�បសិនេបើមាន) ដល់ម�ាស់ប័ណ�។
•  CSS  (Cambodia  Share  Switch)  គឺជាេហដ�ារចនាសម�័ន�រួមប���លគ�ាទូទាំង�បេទស
ស�មាប់ ប័ណ�ឥណពន� ែដលផ��ចេផ�ើមេដោយធនាគារជាតិ េដើម�ីអនុវត�ស�មាប់ធនាគារទាំងអស់េនៅ
ក��ង�បេទសកម��ជា េហើយធនាគារជាតិខ��នឯងេដើរតួជាធនាគារកណ�ាល  �គប់�គង�បតិបត�ិការ  និង
ការទូទាត់ពីធនាគារមួយេទៅធនាគារមួយេទៀត។  CSS  �តូវ�ានរចនាេឡើងេដើម�ីផ�ល់នូវការតភ�ាប់
គ�ាេដោយធនាគារកណ�ាល និងអន�រ�បតិបត�ិការក��ងចំេណោមសមាជិកធនាគារេផ�ងៗេទៀត។
• ភ�ាក់ងារ គឺជាបុគ�លែដលមានសិទ�ិអំណាច�សបច�ាប់ក��ងការេធ�ើសកម�ភាពជំនួសបុគ�ល   ឬអង� 
ភាពណាមួយ។
•  LHPP  (Ly Hour Paypro Plc.)  គឺជា�កុមហ៊ុនពាណិជ�កម�ែដលផ�ល់េសវាកម�ទូទាត់�គប់
�បេភទដល់អតិថិជន។
• ប័ណ�វ�សា គឺជាប័ណ�ទូទាត់ែដលេចញេដោយធនាគារដល់អតិថិជនរបស់ខ��ន ែដលេ�បើ��ាស់
បណ�ាញ វ�សា និង�តូវ�ានដាក់ស�ាកយីេហោេដោយវ�សា។
•    CVV2 (េផ��ងផ�ាត់តៃម�ប័ណ�)  គឺជាប័ណ�ែដល�តូវការក��ងកំឡ�ងេពលេធ�ើ�បតិបត�ិការ តាមរយៈ
�បព័ន�េអឡិច�តូនិក  ស�មាប់ការេផ��ងផ�ាត់ភាព�តឹម�តូវេលើការប��ាទិញទំនិញតាមអនឡាញ។ 
• AML(ការ �បឆាំងហិរ� �ប�ទានេភរវកម � )  សំេដៅេលើសកម�ភាពែដលស�ាប័នហិរ��វត��
អនុវត�េដើម� ី សេ�មច�ាននូវការអនុេលោមតាមត�មូវការច�ាប់  េដើម�ី�តួតពិនិត�យ៉ាងសកម� និង
រាយការណ៍អំពីសកម�ភាពែដលគួរឱ�សង�័យ។

ធនាគារ េ�ោះពុម��បេភទប័ណ� េទៅតាមត�មូវការេ�បើ��ាស់របស់អតិថិជន រួមមានដូចខាងេ�កោម៖

ប័ណ�េអធីអឹម ប័ណ�និមិ�តឥណពន�វ�សា ប័ណ�ឥណពន�វ�សាេខៀវ

ប័ណ�ឥណពន�វ�សាមាស ប័ណ�ឥណទានវ�សាមាស ប័ណ�ឥណទានវ�សាផ�ាទីេនៀម



៣.២ ប័ណ�និមិ�តវ�សា
ប័ណ�និមិ�តវ�សា គឺជាប័ណ�មួយ�បេភទ ែដលបង�ាញរូបរាងប័ណ�ែតេនៅក��ងកម�វ�ធធីនាគារចលត័។       
បណ័�អាចភ�ាបជ់ាមួយគណនីបេ��ើ ែដល�ាន�ពមេ�ពៀងេដោយម�ាស់ប័ណ� ឬអ�កអាចេធ�ើ�បតិបត�ិការ
េផ�រសមតុល�ពី  គណនីេទៅប័ណ�និម�ិតវ�សា និងេធ�ើ�បតិបត�ិការ។

៣.៣ ប័ណ�ឥណពន�វ�សា
ប័ណ�ឥណពន�វ�សា គឺជាប័ណ���ាស�ិកែដលមានស�ាកស��ាធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ និងនិមិត�
ស��ាវ�សាេនៅែផ�កខាងមុខៃនប័ណ�។   ប័ណ�េនះភ�ាប់ជាមួយគណនី    ែដល�ាន�ពមេ�ពៀងេដោយ 
ម�ាស់ប័ណ�។
 
�បេភទប័ណ�ឥណពន�វ�សា៖ ប័ណ�ឥណពន�វ�សាមានពីរ�បេភទគឺ ពណ៌េខៀវ និងពណ៌មាស។

៣.៤ ប័ណ�ឥណទានវ�សា
ប័ណ�ឥណទានវ�សា  គឺជាប័ណ���ាស�ិកែដលមានស�ាកស��ា  ធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ  និង
និមិត�ស��ា   វ�សា េនៅែផ�កខាងមុខៃនប័ណ�។   ម�ាស់ប័ណ�ឥណទាន  �តូវេស�ើសុំភ�ាប់ជាមួយគណនី
េទៅតាមត�មូវការ   េហើយធនាគារនឹងេធ�ើការសិក�ាឥណទាន   េទៅតាម��ាក់ចំណ�ល  និងលទ�ភាព
ជាក់ែស�ង។

• �បេភទប័ណ�ឥណទានវ�សា៖ ប័ណ�ឥណទានវ�សាមានពីរ�បេភទគឺ ពណ៌មាស និងផ�ាទីេនៀម។
• ែដនកំណត់ឥណទាន ៖ ក�មិតឥណទាន�តូវ�ានផ�ល់តាមកម�វត�� ឬេទៅតាមសិទ�ិទទួល�ានរបស់
អ�កេស�ើសុំ។

ប័ណ�េនៅែតជាកម�សិទ�ិ ឬជា�ទព�សម�ត�ិរបស់ ធនាគារ �គប់េពលេវលា។  ប័ណ��តូវេ�បើ��ាស់ទាំង
�សុងេដោយម�ាស់ប័ណ�។  ម�ាស់ប័ណ�មិន�តូវេផ�រប័ណ�េទៅឱ�ភាគីទីបីែដលមានការ�គប់�គង ឬកាន់
កាប់ប័ណ�ស�មាប់ការេ�បើ��ាស់ក��ងេគោលបំណងណាមួយ ែដលគ�ានការអនុ��ាតពី  ធនាគារេឡើយ។ 
ធនាគារ មិនអាចធានា េលើសុវត�ិភាពប័ណ�ក��ង ការេ�បើ��ាស់ខុសេគោលការណ៍េឡើយ។

ម�ាស់ប័ណ� �តូវេ�បើ��ាស់ប័ណ�េដោយ�បុង�បយ័ត�  េដើម�ីការពារការ�ាត់បង់  ឬេចោរកម�ប័ណ�។  ក��ង 
ករណី�ាត់បង់  ឬេចោរលួចប័ណ� ឬការបង�ាញេលខកូដសម�ាត់ (PIN) េទៅកាន់អ�កែដលគ�ានការ
អនុ��ាតម�ាស់ប័ណ��តូវជូនដំណងឹភ�ាមៗ  េទៅកាន់ធនាគារតាមទូរសព� ឬតាមរយៈសារេអឡិច�តូនិក    
េនៅេពលែដលរកេឃើញេហតុការណណ៍ាមួយេហើយ  �តូវប��ាក់ជាលាយលក�ណអ៍ក�រេទៅកាន់ធនាគារ
អមេដោយរ�ាយការណ៍របស់បូ៉លីស  ឬឯកសារេយោងណាមួយ  ប៉ុែន�ការជូនដំណឹងមក ធនាគារ  
មិនឱ�េលើសពី មួយ (1) ៃថ�ចាប់ពីៃថ� ែដលមានេកើតេហតុេនោះេទ។

៥.១ ការេ�បើ��ាស់ប័ណ��តូវ�ាន�គប់�គងទូេទៅេ�កោមលក�ខណ�េ�បើ��ាស់។

៥.២ ធនាគារនឹងេចញប័ណ�តាមសំេណើរបស់អ�ក េដើម�ីេធ�ើ�បតិបត�ិការហិរ��វត��េលើមូលនិធិ ែដល
�ានភ�ាប់ជាមួយគណនីផ�ាល់របស់អតិថិជន (ប័ណ�និម�ិតវ�សា / ប័ណ�ឥណពន�វ�សា) ឬក�មិត  ទំហំ
ឥណទាន (ប័ណ�ឥណទាន) ែដល�តូវ�ានយល់�ពមតាមសំេណើរបស់អតិថិជន េហើយការវាយ  តៃម�
េលើសំេណើឥណទាន  �តូវ�ានេធ�ើេឡើងេទៅតាមលទ�ភាពសងរបស់អតិថិជនជាក់ែស�ង។

៥.៣ �គប់�បេភទប័ណ�ទាំងអស់អាចដំេណើការេឡើងតាមរយៈែផ�កេផ�ងៗ អា�ស័យេទៅតាមកម�វត��
នីមួយៗ។

៥.៤  ប័ណ�អាចេ�បើ��ាស់ក��ង�បតិបត�ិការដក��ាក់ តាមរយៈម៉ាសុីនេអធីអឹមរបស់ធនាគារ  ម៉ាសុីន  
េអធីអឹមណាមួយ ែដលមានេនៅក��ងគេ�មោងវ�សា   បង់ៃថ�ទិញទំនិញតាមរយៈម៉ាសុនីឆូតប័ណ�  (POS)         
�បព័ន�េអឡិច�តូនិក  (Ecommerce)  និងេសវាកម�េផ�ងៗេទៀត។

៥.៥  ម�ាស់ប័ណ�យល់�ពមេដោះ�សាយវ�វាទទាំងអស់   េដោយផ�ាល់ជាមួយពាណិជ�ករ   ែដលផ�ល់   
សិទ�ិេលើប័ណ�  ឬស�ាប័នសមាជិកពាក់ព័ន�  ៃន�កុមហ៊ុនទូទាត់ប័ណ�។  េហើយម�ាស់ប័ណ�  មិនមាន  
សិទ�ិកាត់ផ�ាច់   ឬការទាមទារសំណង�បឆាំង  នឹងធនាគារ    ឬចាត់ទុកការទូទាត់ជាមួយ  ធនាគារ  
េដោយេហតុផលៃនវ�វាទជាមួយពាណិជ�ករ  ឬស�ាប័នសមាជិកពាក់ព័ន�ៃន�កុមហ៊ុនទូទាត់ប័ណ�េនោះ      
េទលុះ�តាែតមានករណីពិេសស ឬភាពចាំ�ាច់ណាមួយ។

៥.៦ ភាពជាម�ាស់ប័ណ� រួមមានម�ាស់ប័ណ�ចម�ង និងម�ាស់ប័ណ�រង �តូវទទួលខុស�តូវរួម និងមាន
ទំនួលខុស�តូវចំេពោះការទូទាត់ៃនចំនួនទឹក��ាក់ណាមួយ  ែដលទាក់ទងេទៅេលើ�បតិបត�ិការណា   
មួយ និងកៃ�មេសវាេផ�ងៗែដលពាក់ព័ន�។
  
៥.៧ ម�ាស់ប័ណ�យល់�ពម និងធានាអះអាងេលើការប���លព័ត៌មានរបស់ខ��នេនៅេលើអីុនធឺណិត     
ពិតជា�តឹម�តូវជាភស��តាង�គប់�គាន់ែដលអាចឱ� ធនាគារ ផ�ល់សិទ�ិក��ងការេ�បើ��ាស់ប័ណ�។

៥.៨  ម�ាស់ប័ណ��តូវទទួលខុស�តូវទាំង�សុងេទោះស�ិតក��ងកាលៈេទសៈណាក៏េដោយ   េហើយេទោះបី
ជាមាន  ឬគ�ានចំេណះដឹងក��ងការេ�បើ��ាស់ប័ណ� ឬការេធ�ើ�បតិបត�ិការណាមួយ  ែដលប៉ះពាល់ដល់
�បតិបត�ិការប័ណ�ក៏េដោយ។

៥.៩   ម�ាស់ប័ណ�អាចទទួល�ាន�បតិបត�ិការដកសាច់��ាក់តាមរយៈម៉ាសុីនេអធីអឹម   និងស�ាប័ន
ទូទាត់។  ម�ាស់ប័ណ�អាចទទួល�បតិបត�ិការដកសាច់��ាក់   េដោយេ�បើ��ាស់េលខកូដសម�ាត់ផ�ាល់
ខ��ន (PIN) ែដលផ�ល់េដោយអ�កេចញប័ណ�។  េយោងេលើខិត�ប័ណ�តៃម�េសវា និងព័ត៌មានលម�ិតេពញ
េលញអំពីក�មិតកំណត់�បតិបត�ិការសាច់��ាក់។

៥. ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�

៤. ការកាន់កាប់ប័ណ�



6. Notification ៧. េសវាកម�ប័ណ�តាមរយៈកម�វ�ធីធនាគារចល័តក��ងទូរសព�ៃដ

៦. េសចក�ីជូនដំណឹង

៨. ការគិតតៃម�េសវា

ធនាគារនឹងេធ�ើការជូនដំណឹងអំពី �បតិបត�ិការប័ណ�តាមរយៈបណ�ាញរួមមានជា  សារ (SMS)   តាម  
សារេអឡិច�តូនិក    ឬក��ងកម�វ�ធីធនាគារចល័ត  ស�មាប់�គប់�បតិបត�កិារទូេទៅែដលេធ�ើេឡើងេដោយម�ាស់
ប័ណ�។

េលោកអ�កអាច�តួតពិនិត�ព័ត៌មានទូេទៅ និង�គប់�គងប័ណ�េអធីអឹម តាមរយៈកម�វ�ធីចល័តរបស់ 
ធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ �ានយ៉ាងងាយ�សួលដូចខាងេ�កោម៖
• េលោកអ�កអាចបង�ាំង និងដាក់ដំេណើរការប័ណ�េឡើងវ�ញ េនៅេពលណាក៏�ានតាមត�មូវការ។
• �តួតពិនិត�រ�ាយការណ៍វ�ក�យប�ត / សមតុល�ប័ណ� / កំណត់េលខកូដសម�ាត់ថ�ី (PIN) / ែស�ងរក
ទីតាំងទូេអធីអឹម (ATM)។
• �គប់�បតិបត�ិការទាំងអស់�តូវ�ានេផ�ើជាសារជូនដំណឹង។ 
• ការកំណត់  និងែកែ�បក�មិតែដនកំណត់ៃនការប��ាទិញ  ការភ�ាប់គណនី និងការប��ាទិញេនៅ
ក��ងក�មិតៃនែដនកំណត់�តូវ�ាន អនុ��ាតេដោយធនាគារ�គប់េពលេវលា។

៨.១ រាល់ការេស�ើសំុ និងេ�បើ��ាស់ប័ណ�ទាំងអស់�តូវ�ានអនុវត�ន៍  គិតតៃម�េសវា�បចាំឆ�ាំការ  
��ាក់  និងតៃម�េសវា  ចំេពោះការគិតតៃម�េសវា សូម�តួតពិនិត�េលើតារាងេសវា  និងការគិតតៃម�
េសវាចុងេ�កោយបំផុត  េលើេគហទំព័ររបស់ធនាគារ និងបណ�ាញផ��វការេផ�ងេទៀត ឬទំនាក់ទំនង
មកកាន់េយើងខ��ំ។

៨.២ ធនាគារនឹងកាត់តៃម�េសវាពីម�ាស់គណនីេទៅតាម�បេភទៃន�បតិបត�ិការនីមួយៗ។

៨.៣ ការគិតតៃម�េសវា គឺស�ិតេនៅេ�កោមកម�វត��ៃនការ��ាក់ស�មាប់ការបង់��ាក់យឺតយ៉ាវ។ 
ការគិតតៃម�េសវា   និងការ��ាក់ពាក់ព័ន�ជាមួយការបង់ការ��ាក់យឺតយ៉ាវនឹង�តូវ�ានែកែ�បេទៅ
តាមេពលេវលាកំណត់េដោយធនាគារ។

៨.៤  ធនាគារមានសិទ�ិែកែ�ប ឬផ�ាស់ប��រតៃម�េសវាកម�ទាំងអស់ ឬការគិតតៃម�េសវាេផ�ងេទៀត
ែដលេនៅក��ងេនោះមានេសវាកម�ប័ណ� កៃ�មេជើងសារ និងេសវាធនាគារ េនៅេពលណាមួយេដោយ
មិនមានការជូនដំណឹងជាមុនេឡើយ។

៨.៥ អ�តាការ��ាក ់
ធនាគារនឹងេធ�ើការកាត់តៃម�េសវាេលើ�បតិបត�ិការនីមួយៗ ពីគណនីប័ណ� (រួមមានតៃម�េសវា និង
ការ��ាក់ ែដលមានពីេពលមុន  េនៅក��ងសមតុល��បតិបត�ិការ) ជាមូលដ�ាន�បចាំៃថ�។

ធនាគារនឹងេធ�ើការកាត់ កៃ�មេសវាទូេទៅេលើការបង់ការ��ាក់យឺតយ៉ាវ   និង��ាក់េដើមជំពាក់េនៅ
េពលណាែដលម�ាស់ប័ណ�  �ានេធ�ើការទូទាត់បន�ាប់ពីកាលបរ�េច�ទកំណត់បង់��ាក់។  
ជាមួយ��ាក់បុេរ�បទាន ជាទូេទៅការ��ាក់នឹង�តូវកាត់ចាប់ពីកាលបរ�េច�ទៃន��ាក់បុេរ�បទាន 
េហើយនឹងបន�គិតតៃម�េសវាេលើសមតុល���ាក់បុេរ�បទានរហូតដល់ម�ាស់ប័ណ�ទូទាត់ផ�ាច់េលើសមតុល�
�បតិបត�ិការសរុប (រួមមានការ��ាក់ែដល�ានេចញវ�ក�យប�តេលើកមុន និងតៃម�េសវា)។

៥.១០  អ�កេចញប័ណ�អាចរក�ាសិទ�កិ��ងការកំណត់តៃម�ៃន�បតិបត�កិារសាច់��ាក់នីមួយៗ   ឬតៃម�សរបុ
ៃន�បតិបត�កិារសាច់��ាក់ទាងំអស់  េនៅេលើប័ណ�ក��ងមួយៃថ�េដោយមិន�ាច់ជូនដំណងឹមុនដល់ម�ាស់ប័ណ�
េទ។ ចំេពោះការកំណត់ចំនួនទឹក��ាក់ ឬការែកែ�បតៃម�េសវាប័ណ�គឺជាឆន�ានុសិទ�រិបស់អ�កេចញប័ណ�។

៥.១១ រាល់ការប��ារទិញទាងំអស់ បុេរ�បទានសាច់��ាក់ និងចំនួនទឹក��ាក់េផ�ងេទៀតែដល�តូវកាត់
េទៅក��ងគណនីប័ណ�  ែដលេកើតេឡើងជារបិូយប័ណ�េផ�ង  េ�កៅពីដុល�ារអាេមរ�ក   នឹង�តូវ�ានបំែប�ងេទៅជា
��ាក់ដុល�ារអាេមរ�ក  េដោយ�កុមហ៊ុនទូទាត់ប័ណ�។  ការបំែប�ងរូបិយប័ណ�ែផ�កេលើ��ាក់ដុល�ារអាេមរ�ក 
ែដលមានអ�តាប��រ��ាក់បរេទស  ឬអ�តាប��រ��ាក់  ែដលកំណត់េដោយបណ�ាញទូទាត់ែដលពាក់ព័ន�
 និងបេង�ើតកៃ�មេសវាែដលកំណត់េដោយ  ធនាគារេហើយអ�តាប��រ��ាក់អាចនឹង�តូវ�ានែកែ�បតាមការ
កំណត់របស់ធនាគារ។

៥.១២ ករណីមានការ�ាត់បង់ ការលួចប័ណ�  �តូវ�ានជួយស�មបស�មួលេដោយឱ�ម�ាស់ប័ណ�េធ�ើ
ការទំនាក់ទំនងេទៅែផ�កទំនាក់ទំនងអតិថិជនតាមរយៈេលខ ០២៣ ៩៨០ ៨៨៨ ឬការសរេសរប��ាក់ពី
េហតុការណ៍េនោះជូនដំណឹងដល់ធនាគារ ភ�ាប់នូវឯកសារថតចម�ងរបស់បូ៉លីស(រ�ាយការណ៍ៃន
ការ�ាត់បង់  ឬការលួចប័ណ�)  មិនេលើសពីមួយ  (1)  ៃថ�គិតចាប់ពីៃថ�ែដលេកើតេហតុៃនការ�ាត់បង់
ឬការលួចប័ណ� ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�គ�ានការអនុ��ាត។  �បសនិេបើធនាគារ�ានេចញ ប័ណ�ថ�ីរួចេហើយ  
�សាប់ែតរកេឃើញប័ណ�ែដល�ាត់ ឬលួច ម�ាស់ប័ណ�មិន�តូវេ�បើ��ាស់ប័ណ�េនោះេទៀតេទ �តូវ�បគល់
េទៅធនាគារវ�ញេដើម�ីជូនដំណឹងសារជាថ�ីម�ងេទៀត។

៥.១៣  �បសិនេបើព័ត៌មានលម�ិតៃនប័ណ� របស់េលោកអ�ក�តូវ�ានលួច  េលោកអ�កអាចេ�បើ��ាស់
កម�វ�ធី  ធនាគារចល័ត េអស ប៊� អាយ លី ហួរ តាមទូរសព�ៃដ  េដើម�ីរារាំង ឬផ�ាកសកម�ភាពប័ណ�របស់
អ�ក�ានភ�ាមៗ។

៥.១៤ ប័ណ�អាចេ�បើ��ាស់ក��ងការប��ារទិញទំនិញ េដោយផ�ាល់ (ទល់មុខគ�ា) ែដលម�ាស់ប័ណ��តូវ
បង�ាញប័ណ�   េដើម�ីប��ារទិញទំនិញេនៅហាង   ឬដកសាច់��ាក់ពីម៉ាសុីនេអធីអឹម។   ប័ណ��តូវ�ាន
ទទួលស�ាល់េដោយការអានម៉ា�ស�ីប Magstripe ឬអានបន�ះឈីប EMV ឬេធ�ើ�បតិបត�ិការតាម
បេច�កវ�ទ�ា Contactless គឺមិន�ាច់ឆូតប័ណ�េលើម៉ាសុីន  អានតាមបេច�កវ�ទ�ា Contactless ម៉ាសុីន
ឆូតប័ណ�  ឬឧបករណ៍ម៉ាសុីនឆូតប័ណ� (Contactless mode)។  ក��ងករណីមិន�ានភ�ាប់ប័ណ�មកជា
មួយ ម�ាស់ប័ណ��តូវផ�ល់ព័ត៌មានលម�ិតអំពីប័ណ�  (េលខប័ណ� កាលបរ�េច�ទផុតកំណត់  CVV2) េហើយ
�បសិនេបើមានប��ាជាមួយេលខកូដ  OTP គឺត�មូវឱ�ប��ប់�បតិបត�ិការ។  ការចុះហត�េលខា  ឬេលខ
កូដសម�ាត់ PIN ត�មូវឱ�បំេពញ េដើម�ីអនុ��ាតឱ�េធ�ើ�បតិបត�ិការេនៅនឹងកែន�ងេដោយទលម់ខុគ�ា ែដល
វាេលើសពីចំនួន�បតិបត�កិារដ៏ងាយ�សួល   (េ�កោម ឬេស�ើនឹង ៥០ដុល�ារ ែដល អាចផ�ាស់ប��រពីេពលមួយេទៅ
េពលមួយតាមវ�ធានរបស់ វ�សា ែដលអនុវត�េទៅតាមលក�ខណ�កំណត់)។



៩. រ�ាយការណ៍គណនី
រ�ាយការណ៍គណនី  គឺជារ�ាយការណ៍មួយែដលបង�ាញ�បតិបត�ិការដកសាច់��ាក់   �បតិបត�ិការ
ទូទាត់  និង/ឬការគិតៃថ�េផ�ងៗេទៀតែដលទាក់ទងនឹងការេ�បើ��ាស់ប័ណ� និងគណនី។

តាមរយៈកម�វ�ធីទូសព� ធនាគារ េអស ប៊� អាយ លី ហួរ ម�ាស់ប័ណ�អាចេមើល�បវត�ិ�បតិបត�ិការ របស់
ពួកេគ េមើលសមតុល�ែដលអាចេ�បើ��ាស់�ាន   ការដាក់បង�ាំង   និងដាក់ដំេណើរការ ប័ណ�េឡើងវ�ញ
េលើសកម�ភាពប័ណ�របស់ពួកេគ  និងេធ�ើ�បតិបត�ិការហិរ��វត��េផ�ងេទៀត។

១១. វ�ធីសា�ស�ទូទាត់

• ការទូទាត់ឥណពន�ផ�ាល់  �តូវេធ�ើេឡើងពីគណនីសន�ំែដលដំេណើរការរវាង�បព័ន�ប័ណ�  និង
�បព័ន�ធនាគារស��ល។ �បសិនេបើមិនដំេណើរការ ឬដំេណើរការ�បតិបត�ិការម�ងេទៀត ៃថ�ពិន័យ
នឹង�តូវអនុវត�។
• ការទូទាត់�តូវ�ានេធ�ើេឡើងរវាង ១០% េទៅ ១០០% �បសិនេបើអ�កកាន់ប័ណ�បង់��ាក់េលើសពី 
១០០% េនោះចំនួនទឹក��ាក់ែដលេលើសនឹងស�ិតេនៅក��ងគណនីរបស់អ�ក។
• ការទូទាត់សងអប�បរមា�តូវ�ានកំណត់ស�មាប់ ១០% ៃនចំនួនទឹក��ាក់សរុបែដល�តូវបង់។
• ម�ាស់ប័ណ�អាចេផ�រតាមរយៈកម�វ�ធីទូរសព�េទៅកាន់គណនីែដលភ�ាប់ជាមួយប័ណ�ឥណទាន។
• រាល់�បតិបត�ិការ និងការគិតតៃម�េសវានឹង�តូវបង់េដោយម�ាស់ប័ណ�េទៅធនាគារេនៅ ឬ     
មុនៃថ�ផុតកំណត់ៃនរ�ាយការណ៍។
• ការទូទាត់�តូវេធ�ើេនៅតាមសាខាណាមួយរបស់ធនាគារ  ជាសាច់��ាក់  មូលប�ទានប័�ត  ឬ 
េផ�រពីគណនីមួយេផ�ងេទៀត។
• មូលប�ទានប័�ត�តូវែតេចញេដោយ  �គឹះស�ានហិរ��វត��កម��ជា  ធនាគារនឹងមិនទទួលយក 
មូលប�ទានប័�ត  ែដលេចញេដោយស�ាប័នហិរ��វត��បរេទសេទ។
• �បសិនេបើគណនីមិនមានសមតុល��គប់�គាន់  ស�មាប់ទូទាត់�គប់ចំនួនេនោះេទ ម�ាស់ប័ណ�
�តូវែត បង់េដោយផ�ាល់   ឬេដោយ �បេយោលនវូសមតុល�ែដលេនៅសល់ឱ�ទាន់េពលេហើយទទួល
បង់តៃម�េសវា និងការ��ាក់ណាមួយ។
• ម�ាស់ប័ណ� �តូវទទួលខុស�តូវក��ងការទូទាត់ចំនួនសរុបែដល�តូវបង់េនៅ ឬមុនៃថ�ផុតកំណត់
ដូចមាន បង�ាញក��ងរ�ាយការណ៍�បចាំែខែដលេចញេទៅកាន់ម�ាស់ប័ណ� េទោះជាយ៉ាងណាក៏
េដោយ អ�កកាន់ប័ណ�មានជេ�មើសក��ងការទូទាត់ចំនួនសរបុែដល�តូវបង់ ចំនួនទឹក��ាក់អប�បរមា  
ឬចំនួនទឹក��ាក់ណាមួយេនៅចេន�ោះចំនួនទឹក��ាក់សរុបែដល�តូវបង់  និងចំនួនអប�បរមាេទៅ
ឱ�អ�កេចញប័ណ�។

• ធនាគារនឹងផ�ល់រ�ាយការណ៍�បចាំែខដល់ម�ាស់ប័ណ�តាមរយៈ សារេអឡិច�តូនិក និងតាម 
រយៈកម�វ�ធីទូរសព�។
• រ�ាយការណ៍�តូវសន�តថា�តឹម�តូវ  �បសិនេបើម�ាស់ប័ណ�មិនមានការជំទាស់ណាមួយេលើ
រ�ាយការណ៍េនះក��ងរយៈេពល ១៥ៃថ� គិតចាប់ពីៃថ�ែដល�ានទទួល។
• ម�ាស់ប័ណ��តូវទទួលខុស�តូវ ក� �ងការទូទាត់យ៉ាងេហោចណាស់  ចំនួនអប�បរមាៃនការ        
កំណត់ចំនួនបង់  ឬមុនេពលកាលបរ�េច�ទបង់  ដូចេទៅនឹងការបង�ាញេនៅក��ង  រ�ាយការណ៍
�បចាែំខែដល�ានផ�ល់ជូនម�ាស់ប័ណ�។      ម�ាស់ប័ណ�ក៏មានជេ�មើសក��ងការបង់��ាក់េលើសមតុល�
បច��ប�ន� ចំនួនទឹក��ាក់អប�បរមា ឬចំនួនទឹក��ាក់ណាមួយេនៅចេន�ោះសមតុល�េទៅឱ�ធនាគារ។
• ក��ងករណីែដលឥណពន�េដោយផ�ាល់�តូវ�ានចុះេឈ�ោះស�មាប់គណនីទាំងអស់េនោះពីគណនី
បេ��ើ / គណនីសន�ំដូចគ�ា េនៅ ធនាគារ បុ៉ែន�សមតុល�ៃនគណនី ែដល�ានកំណត់មិនអាច
ទូទាត់សមតុល�េសសសល់  ៃនគណនីឥណទានទាំងេនោះក��ងែខណាមួយម�ាស់ប័ណ�យល់ 
�ពមថា ប័ណ�ឥណទានណាមួយ  ែដលមានសមតុល�ខ�ស់ជាងសមតុល�េសសសល់  និង 
មានអាទិភាពស�មាប់ ឥណពន�េដោយស�័យ�បវត�ិ។ ម�ាស់ប័ណ��តូវមានទំនួលខុស�តូវក��ង      
ការទូទាត់ស�មាប់គណនីប័ណ�  ឥណទានដៃទេទៀត  េដោយេ�បើ��ាស់វ�ធីបង់��ាក់ដៃទេទៀត។
• ម�ាស់ប័ណ��តូវបង់ជូន  ធនាគារនូវសមតុល�បច��ប�ន�  តៃម�េសវា ការ��ាក់  និង/ឬការ��ាក់
�ានបង់យឺតយ៉ាវ (�បសិនេបើមាន) ែដល�ានបង�ាញេនៅេលើរ�ាយការណ៍គណនីប័ណ�ដូចជា
សមតុល�េនៅេលើ កាលបរ�េច�ទៃនរ�ាយការណ៍គណនីប័ណ�។ ម�ាស់ប័ណ��តូវមានទំនួលខុស
�តូវក��ងការទូទាត់ការ��ាក់តៃម�េសវា និងអាចទទួលខុស�តូវជារូបិយប័ណ�ៃន វ�ក�យប�ត។
•  រ�ាយការណ៍មួយ�តូវ�ានេធ�ើេឡើងេរៀងរាល់ៃថ�ទី២០ ៃនែខ (�បសិនេបើវាធ�ាក់េនៅចុងស��ាហ៍    
ឬៃថ�ឈប់ស�មាក រ�ាយការណ៍�តូវ�ានេធ�ើេឡើងមុនៃថ�កំណត់) ស�មាប់ម�ាស់ប័ណ�នីមួយៗ 
េហើយវានឹងេធ�ើការេផ�ើជូនតាមរយៈសារេអឡិច�តូនិក  កម�វ�ធីទូរសព�ចល័ត  និងសារ (SMS) 
ជាមួយរ�ាយការណ៍សេង�ប។  រ�ាយការណ៍នឹងេធ�ើការកំណត់ៃថ�បង់��ាក់េនៅៃថ�ទី០៥ ៃនែខ
បន�ាប់។

១០. រ�ាយការណ៍ប័ណ�ឥណទាន 

កំឡ�ងេពលេ�បើ��ាស់ប័ណ� កំឡ�ងេពលទូទាត់��ាក់

ៃថ�េចញវ�ក�យប�ត

ៃថ�ទី២១ ៃថ�ទី២០ ៃថ�ទី៥

ក��ងែខមុន ក��ងែខេនះ ក��ងែខបន�ាប់



១២. វ�វាទ

១៣. ការបង�ិលសង និងការែកត�មូវ 

• ម�ាស់ប័ណ�េនៅេពលេមើលរ�ាយការណ៍របស់ពួកេគមានសិទ�ិក��ងការេដោះ�សាយវ�វាទតាមរយៈ
កម�វ�ធីទូសព�របស់ពួកេគ ឬេហៅទូរសព�េទៅកាន់ែផ�កបំេរើអតិថិជនរបស់េយើង  ឬបណ�ាញេផ�ងៗ 
េទៀតដូចជា  សារេអឡិច�តូនិក   ឬកម�វ�ធីធនាគារចល័តេនៅេលើ�បតិបត�ិការ �បសិនេបើរកេឃើញ
ថាមិនមានការអនុ��ាតេ�បើ��ាស់ ការេដោះ�សាយជេម�ោះ�តូវ�ានកំណត់�តឹម  ៩០ៃថ� គិតចាប់ពីៃថ� 
�បតិបត�ិការ។  ការសង��ាក់វ�ញ  េលើ�បតិបត�ិការមួយនឹង�តូវេធ�ើេឡើង  �បសិនេបើជេម�ោះគឺពិត��ាកដ   
ឬេជោគជ័យែដលអាចចំណាយេពលរហូតដល់ ១២០ៃថ� �សបតាមច�ាប់ស�ង់ដាររបស់ វ�សា។
• ក� �ងករណីវ�វាទណាមួយែដលមិន�តូវ�ានេដោះ�សាយេដោយការចរចានឹង�តូវេធ�ើតាមផ��វច�ាប់      
មានសមត�កិច�  េដើម�ីេដោះ�សាយតាមច�ាប់ៃន�ពះរាជាណាច�កកម��ជា។

•  �បសិនេបើអ�កមានសិទ�ិទទួល�ានការបង�ិលសងវ�ញស�មាប់េហតុផលណាមួយដូចជាការ
ទិញទំនិញ  ឬេសវាកម�ែដលទទួល�ានជាមួយប័ណ�របស់អ�ក   អ�កយល់�ពមទទួលយកឥណទាន   
េទៅកាន់គណនីែដលភ�ាប់ជាមួយប័ណ�េនោះ  ស�មាប់ការសង��ាក់វ�ញ។   �បសិនេបើគណនី
របស់អ�ក�តូវ�ានបិទ អ�កមិនមានសិទ�ិទទួល�ានសំណងេទ។
• ធនាគាររក�ាសិទ�ិក� �ងការទប់ស�ាត់ចំនួនទឹក��ាក់ែដល�ាន�បគល់មកវ�ញែដលពាក់ព័ន� ឬមិន
ទាក់ទងនឹង�បតិបត�ិការប័ណ� �បសិនេបើមិនមានការប��ាក់�តឹម�តូវពីម�ាស់ប័ណ�។ �បសិនេបើ
អ�កកាន់ប័ណ�មានជាប់ជំពាក់ណាមួយទាក់ទងនឹងការេ�បើ��ាស់ប័ណ�េនោះ ចំនួនទឹក��ាក់
ឥណទាននឹង�តូវទូទាត់េធៀបនឹងចំនួនែដល�តូវសងធនាគារ។ េលើសពីេនះធនាគារនឹងមិន
ទទួលខុស�តូវចំេពោះការពន�ារេពលការ�ាត់បង់ ការទាមទារទាក់ទងនឹងការបង�ិលសង  និង
ការែកត�មូវេនោះេទអ�ក�តូវទាក់ទងេដោយផ�ាល់េទៅកាន់ពាណិជ�ករឬអ�កែដល�ានទទួលយក
ប័ណ�របស់អ�កេដើម�ីេដោះ�សាយ។ េទោះជាយ៉ាងណាក៏េដោយអ�ក�តូវែតជូនដំណឹង និងែស�ងរក
ជំនួយពីធនាគារ �បសិនេបើប��ាមិន�តូវ�ានេដោះ�សាយេដោយសន�ិវ�ធី  ឬមិនមានការ  សង��ាក់
វ�ញ  ឬែកត�មូវបន�ាប់ពី  (៣០ៃថ�)  ៃន�បតិទិនគិតចាប់ពីកាលបរ�េច�ទៃនប័ណ�ឥណទាន  ឬ
ការែណនាំ។
•  ការលុបេចោល�បតិបត�ិការ  �បសិនេបើអ�កមានបំណងលុបេចោល�បតិបត�ិការណាមួយ  រួមទាំង
�បតិបត�ិការកក់ទុក  ឬ�បតិបត�ិការែដលេកើតេឡើងដែដលៗ   និង/ឬែកែ�បកិច��ពមេ�ពៀងែដល 
�ានេធ� ើេឡើងជាមួយពាណិជ�ករណាមួយ  អ�ក�តូវទាក់ទងពួកេគេដោយផ�ាល់េដើម�ីទទួល�ាន
ការប��ាក់ជាលាយលក�ណ៍អក�រអំពីការលុបេចោល  ឬការេធ� ើវ �េសោធនកម�េនោះ។    
ធនាគារនឹងមិនទទួលខុស�តូវចំេពោះចំនួនទឹក��ាក់ៃន�បតិបត�ិការែដលបន�េចញវ�ក�យប�តេទៅ
គណនីែដល�ានកំណត់របស់អ�កបន�ាប់ពីការលុបេចោល   ឬការេធ� ើវ �េសោធនកម�  បុ៉ែន�ធនាគារ
អាចទាមទារចំនួនទឹក��ាក់ស�មាប់អ�ក�បសិនេបើអ�កមានការលុបេចោលឬការេធ� ើវ �េសោធនកម�
�តឹម�តូវជាមួយពាណិជ�ករ។

១៥. ការប��ប់ 
១៥.១ ការប��ប់េដោយម�ាស់ប័ណ�
•  ម�ាស់ប័ណ�  អាចប��ប់ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�េដោយទូរសព�មកតាមរយៈេលខ  ០២៣ ៩៨០ ៨៨៨ 
ឬផ�ល់ការជូនដំណឹងជាលាយលក�ណ៍អក�រ អំពីការប��ប់ការេ�បើ��ាស់និង�បគល់ ប័ណ�េទៅ
ធនាគារវ�ញ េហើយធនាគារ�តូវកាត់ប័ណ�ជាពាក់កណ�ាល  ឬជាេ�ចើនែផ�កតាមបន�ះម៉ាេញទិកនិង
ឆ�ងកាត់មី�កូឈីប�ានបង�ប់េនៅក��ងប័ណ�(�បសិនេបើមាន) េដោយចំណាយផ�ាល់ខ��នរបស់អ�កកាន់
ប័ណ�េដោយគ�ានការបង�ិលសងកៃ�មេសវា�បចាំឆ�ាំ និង�តូវ�ានេធ�ើេឡើងចំេពោះម�ាស់ប័ណ�េទ។

១៤. េសចក�ីសេ�មចរបស់ធនាគារ 
•   េដោយគ�ានការជូនដំណឹងជាមុនដល់ម�ាស់ប័ណ�   ធនាគារមានសិទ�ិែកែ�ប   ឬផ�ាស់ប��រេសវាកម�
ទាំងអស់  និងតៃម�េសវាេផ�ងេទៀតែដលមានេនៅក��ងេសវាប័ណ� តៃម�េជើងសារ និងេសវាធនាគារ។
•  ធនាគាររក�ាទុក និងមានសិទ�ិក� �ងការ៖
    -  ការបដិេសធ ឬយល់�ពមេលើ�បតិបត�ិការណាមួយ េទោះបីជា�បតិបត�ិការេនះស�ិតក� �ងែដន  
                     កំណត់ឥណទាន  ែដលផ�ល់េដោយធនាគារក៏េដោយ។
         - មិនទទួលខុស�តូវចំេពោះការចំណាយឬការខូចខាតណាមួយែដលទាមទារេដោយម�ាស់ប័ណ�
                      �បសិនេបើធនាគារមិនយល់�ពមេលើ�បតិបត�ិការណាមួយេនៅេលើគណនីប័ណ�។
         - យល់�ពមេលើ�បតិបត�ិការណាមួយែដលតៃម�សរុបអាចេលើសពីែដនកំណត់ឥណទាន
                      េហើយហានិភ័យទាំងអស់ែដលទាក់ទងនឹង�បតិបត�ិការែបបេនះ�តូវទទួលខុស�តូវេដោយ
                      ម�ាស់ប័ណ�។
                      - ប��ប់ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�េដោយអនុេលោមតាម លក�ខណ�េ�បើ��ាស់ទាំងេនះ។
                      - បេង� ើន ឬបន�យែដនកំណត់ឥណទាន។
                      - កំណត់ចំនួន�បចាំៃថ� និង/ឬបរ�មាណ�បចាំៃថ�ៃន�បតិបត�ិការណាមួយ។
                      - បដិេសធ បន� ជំនួស ឬពន�ារប័ណ�។
                                            -   ែកែ�ប  ែកត�មូវ  ឬលុបេចោលលក�ណៈពិេសសទាក់ទងជាមួយប័ណ� និងគណនីប័ណ� ផ�ាក 
                  ឬប��ប់ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�ជា បេណ�ោះអាសន�  �បសិនេបើរកេឃើញសកម�ភាពមិន�ប�កតី 
                        ឬគួរឱ�សង�័យណាមួយេនៅេលើគណនីប័ណ�។
•  ធនាគារនឹងមិនទទួលខុស�តូវចំេពោះ៖
                      - រាល់ការបដិេសធេដោយពាណិជ�ករ   ឬស�ាប័នសមាជិកៃនគេ�មោងប័ណ�ក��ងការទទួលយកប័ណ�
                                              របស់អ�កកាន់ប័ណ�។
                       -    រាល់ការខ�ះខាត េនៅក��ងការទិញទំនិញ ឬេសវាកម�ែដលផ�ល់េទៅឱ�ម�ាស់ប័ណ�េដោយពាណិជ�ករ
                                          ណាមួយ។
ធនាគារ មានសិទ�ិក��ងការសេ�មចចិត�ដាច់ខាតរបស់ខ��ន�គប់េពលេវលា  និងេដោយគ�ានការជូនដំណឹង   
ឬទំនួលខុស�តូវេដើម�ីបង�ាញព័ត៌មានជាក់លាក់ណាមួយៃនគណនី ប័ណ� កំណត់�តាម៉ាសីុនឆូត 
ប័ណ� �បតិបត�កិារប័ណ�ណាមួយ  និងព័ត៌មានេផ�ងេទៀតទាក់ទងនឹងម�ាស់ប័ណ� និង/ឬការ េ�បើ��ាស់     
ប័ណ�របស់អ�កកាន់ប័ណ�ចំេពោះភាគីពាក់ព័ន� និងបទប���ត�ិ។



• ម�ាស់ប័ណ�នឹងេនៅែតទទួលខុស�តូវចំេពោះសមតុល�ែដលេនៅេសសសល់  នងិចនំនួៃន�បតបិត�កិារ 
ណាមួយែដលមានឥទ�ិពលតាមរយៈការេ�បើ��ាស់ប័ណ� (មិនថាមុន ឬេ�កោយការប��ប់ប័ណ�
របស់អ�ក) រួមទាំង�បតិបត�ិការែដលមាន�បសិទ�ិភាព បុ៉ែន�មិនទាន់�ានបង�ាញេទៅក� �ងគណនី  
ប័ណ�  និង�បតិបត�ិការែដលេកើតេឡើងពីេ�គោងការប��ាទិញតាមសំបុ�ត ឬតាមទូរសព� ការែណនាំ   
ែដលមាន�សាប់ ឬេបើមិនដូេច�ះេទ  សន�តថា�តូវ�ានេធ� ើេឡើងចំេពោះពាណិជ�ករស�មាប់ការផ�ល់
ទំនិញ និងេសវាកម�េហើយគិត��ាក់េទៅក� �ងគណនីប័ណ�។
•  ម�ាស់ប័ណ��តូវមានកាតព�កិច� និងទំនួលខុស�តូវក� �ងការជូនដំណឹងដល់ពាណិជ�ករ និងលុប
េចោលេសចក�ីែណនាំែដលមាន �សាប់ណាមួយ មុនេពល ឬេនៅេពលប��ប់ប័ណ�របស់អ�ក។

១៥.២ ការប��ប់េដោយធនាគារ
តាមឆន�ានុសិទ�ិដាច់ណាត់របស់ធនាគារ  ធនាគារអាចប��ប់ការេ�បើ��ាស់េនៅេពលណាមួយ
េដោយមិនចាំ�ាច់ជូនដំណឹង និងផ�ល់េហតុផល។  េដោយមិនប៉ះពាល់ដល់ព័ត៌មានទូេទៅ   ដូច
�ានេរៀបរាប់ខាងេលើធនាគារអាចប��ប់ការេ�បើ��ាស់ប័ណ�េនះក��ងករណីមាន�ពឹត�ិការណ៍ណា
មួយដូចខាងេ�កោមេនះេកើតេឡើង៖
- ការក�័យធន អសាធនភាព �ាត់បង់ជីវ�ត ឬអសមត�ភាពរបស់ម�ាស់ប័ណ� និង/ឬ
- ការរ�េលោភបំពានកិច��ពមេ�ពៀងេនះ
- រាល់ការផ�ាស់ប� �រេនៅក� �ងស�ានភាពហិរ��វត� �
- រាល់ការបំពានច�ាប់
- �បសិនេបើធនាគារបិទគណនីប័ណ�េដោយេហតុផលណាមួយ បំណ�លសរុបេនៅេលើគណនី      
ប័ណ�រួមទាំងចំនួនៃន�បតិបត�ិការ /តៃម�េសវា /ការគិត��ាក់ /ការ��ាក់ /តៃម�ែដលពាក់ព័ន�      
េផ�ងេទៀតនឹង�តូវផុតកំណត់ភ�ាមៗ និង�តូវបង់េដោយម�ាស់ប័ណ�។

អ�កយល់�ពមថា ធនាគារអាចពន�ារេពលទប់ស�ាត់   ឬបដិេសធមិនដំេណើរការ�បតិបត�ិការណា 
មួយេដោយមិនទទួលខុស�តូវ �បសិនេបើអ�កេចញប័ណ�សង�័យថា៖
• �បតិបត�ិការេនះអាចបំពានច�ាប់ ឬបទប���ត�ិណាមួយេនៅក� �ង�ពះរាជាណាច�កកម��ជា ឬ  
�បេទសណាមួយេផ�ងេទៀត។
• �បតិបត�ិការេនះពាក់ព័ន�នឹងអង�ភាពណាមួយ (បុគ�ល សាជីវកម� ឬរាជរដ�ាភិ�ាល)  ែដល 
�តូវ�ានដាក់ទណ�កម�េដោយខ��នឯងផ�ាល់ ឬ�តូវ�ានភ�ាប់េដោយផ�ាល់  ឬេដោយ�បេយោល ចំេពោះ
បុគ�លណាម�ាក់ែដល�តូវ�ានដាក់ទណ�កម�េ�កោមទណ�កម�េសដ�កិច�  និងពាណិជ�កម�ែដល     
ដាក់េដោយសហរដ�អាេមរ�ក សហភាពអឺរ�ុប ឬ�បេទសណាមួយ។
• �បតិបត�ិការេនះអាចពាក់ព័ន�េដោយផ�ាល់ ឬេដោយ�បេយោលនូវ��ាក់ចំណ�ល  ឬ�តូវ�ាន  
អនុវត�ស�មាប់េគោលបំណងៃនការ �ប�ពឹត�ែដលមិន�សបច�ាប់េនៅក� �ង�បេទសកម��ជា    ឬ�បេទស
ណាមួយេផ�ងេទៀត។

ម�ាស់ប័ណ��តូវចាត់វ�ធានការសម�សប និង�បុង�បយ័ត�ទាំងអស់េដើម�ីរក�ាសុវត�ិភាពប័ណ� និង
េលខកូដសម�ាត់�គប់េពលេវលារួមទាំង៖
• មិន�តូវបង�ាញព័ត៌មានលម�ិតប័ណ�  ឬេលខសម�ាត់េផ��ងផ�ាត់3ខ�ង់ (CVV2) ៃនប័ណ� េនៅ    
ខាងេ�កោយប័ណ� ឬពាក�សម�ាត់សុវត�ិភាពដល់បុគ�លណាម�ាក់េផ�ងេទៀតេទ។
• មិន�តូវសរេសរេលខកូដសម�ាត់ (PIN) និង CVV2  ឬពាក�សម�ាត់សុវត�ិភាពេនៅេលើប័ណ�  
ឬេនៅេលើអ�ីែដលរក�ាទុកេនៅជិតជាមួយប័ណ� ែដលអាច�ាត់បង់ ឬលួច េទៅជាមួយប័ណ� ឬេនៅេលើ
អ�ីក៏េដោយ  និងកែន�ងណាែដលអាចយល់�ានេដោយអ�កេផ�ងជាេលខសម�ាត់របស់ប័ណ�។ 
• មិនអនុ��ាតឱ�អ�កដ៏ៃទេ�បើប័ណ� និងេលខសម�ាត់។
• ម�ាស់ប័ណ�ដឹងច�ាស់ថាការខកខានរបស់ពួកេគក��ងការអនុវត�ត�មូវការសុវត�ិភាពែដល�ាន   
េរៀបរាប់ខាងេលើអាចបេង� ើនហានិភ័យ  និងការទទួលខុស�តូវរបស់ពួកេគចំេពោះការេ�បើ��ាស់
ប័ណ�េដោយគ�ានការអនុ��ាត។
• �បសិនេបើការប���លេលខកូដសម�ាត់ (PIN) មិន�តឹម�តូវចំនួន 03 (បី) ដង េនោះប័ណ�នឹង
�តូវ�ានផ�ាក។
• អ�ក�តូវែតរក�ាការសម�ាត់ៃនព័ត៌មានសំខាន់ៗ  ទាំងអស់ែដលមានេនៅក� �ង  E-Receipt  រួម
ទាំងេលខប័ណ�16ខ�ង់ កាលបរ�េច�ទផុតកំណត់ៃនប័ណ� និងេលខកូដបីខ�ង់ (CVV2) និង
/ឬចំនួនទឹក��ាក់របស់ប័ណ�។
•  អ�កមិន�តូវែចករ�ែលកព័ត៌មានប័ណ�ជាមួយ�គួសារ ឬសាច់ញាតិរបស់អ�ក ឬអ�កដៃទេឡើយ។
•  កំុឱ�នរណាម�ាក់ដឹង ��ាប់ ឬេមើលព័ត៌មានប័ណ�េនៅេពលេ�បើ និងរាល់េពលែដលអ�កប���ល  
ព័ត៌មានប័ណ�តាមរយៈេសវាកម� E-commerce នឹង�តូវ��ាកដថាគ�ាននរណាម�ាក់អាចលួច�ាន។
•  អ�ក�តូវយល់ និងអានព័ត៌មានេនៅេគហទំព័រែដល�តូវេ�បើជាមួយេនោះឱ��ានច�ាស់លាស់
មុននឹងសេ�មចចិត�ប���លព័ត៌មាន ប័ណ�។
•    អ�កមិនចាំ�ាច់េធ� ើ�បតិបត�ិការជាមួយេគហទំព័រមិនស�ាល់ ឬមិនគួរឱ�ទុកចិត� េដើម�ីេជៀសវាង
ហានិភ័យែដលអាចេកើតមាន េបើមិនដូេច�ោះេទ អ�កអាច�បឈមមុខនឹងការ�ាត់បង់��ាក់ េហើយ
វាជាទំនួលខុស�តូវរបស់អ�កផ�ាល់។
• អ�កមិន�តូវប���លព័ត៌មាន ឬសារេអឡិច�តូនិច ឬសំណ�រណាមួយ េដើម�ីប��ាក់ព័ត៌មាន ឬ  
េឈ�ោះអ�កេ�បើ��ាស់ និងេលខសម�ាត់េឡើយ លុះ�តាែតអ�ក�ានទាក់ទង ឬេជឿជាក់េលើ�បភពេនោះ។
•  េនៅេពលប��ាទិញ និងបង់��ាក់ស�មាប់ទំនិញ និងេសវាកម�អនឡាញែដលអ�កស�ាល់ និង
េជឿជាក់ អ�ក�តូវែតប���លេលខប័ណ� 16ខ�ង់ (កាលបរ�េច�ទផុតកំណត់) និងេលខកូដ 3ខ�ង់ 
(CVV2) និង/ឬនិមិត�ស��ាេផ�ងៗ ដូចជា OTP (ផ�ល់េដោយ ធនាគារ)។
• �បសិនេបើមានការសង�័យ ឬដឹងថាព័ត៌មានប័ណ�របស់អ�ក�តូវ�ានេគដឹង ឬលួចអ�ក�តូវែត 
សូមផ�ាកដំេណើរការប័ណ�េដោយខ��នឯងតាមរយៈមុខងារ Block Card ែដលមានេនៅក� �ងកម�វ�ធី 
ធនាគារចល័ត េអស ប៊� អាយ លីហួរ ឬអ�កអាចជូនដំណឹងេទៅធនាគារភ�ាមៗ េដើម�ីេធ� ើការ      
េស�ើសំុ ឬចាត់វ�ធានការបេច�កេទសេដើម�ីការពារ �បតិបត�ិការែក�ងបន�ំ �បសិនេបើការជូនដំណឹង
�តូវ�ានេធ� ើេឡើងតាមទូរសព� �តូវែតប��ាក់ជាលាយលក�ណ៍អក�រេនៅសាខា  ឬការ�យាល័យ
របស់ធនាគារែដលេនៅជិតបំផុតក��ងរយៈេពលពីរៃថ� ៃនៃថ�េធ� ើការរបស់ធនាគារ។
•  ធនាគារមិនទទួលខុស�តូវចំេពោះការខាតបង់ណាមួយេឡើយ �បសិនេបើអតិថិជនមិនេគោរព
តាមលក�ខណ�សុវត�ិភាពខាងេលើ។

១៧. ព័ត៌មាន និងសុវត�ិភាពប័ណ� 

១៦. ការ�បឆាំងការលាងលុយកខ�ក់ ការផ�ល់ហិរ��ប�ទានេភរវកម� និង 
       ការ�គប់�គងទណ�កម�



េស�កម�ទូរសព�ចល័ត


