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ៃិយម្ៃ័យ 

 និយមនយ័ថ្នវាក្យេ័ពៃនមីយួៗណដលសតល់ជូនក្ន ងលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ ម្រតូវយក្មក្អ្ន វតត សលើក្ណលងណតាន
ការណចងសៃ យពីសនុះ៖ 
ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ: េាំសៅដល់ក្មមវធិីសលើទូរេ័ពៃថ្ដមយួ ណដលសលាក្អ្នក្អាចទាញយក្ានសោយ
ខាួនឯងតាមរយៈ App Store ឬ Google Play Store និង AppGallery។ ការសតល់សេវាក្មមតាមរយៈម្របពន័ធសអ្ឡិច
ម្រតូនិច (ឧបក្រែ៍តាមការសម្រជើេសរ ើេរបេ់សលាក្អ្នក្ ឫទូរេ័ពៃថ្ដ) សដើមបភីាា បស់ៅកានគ់ែនីធនគារតាមរយៈក្មមវធិី
ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 
គែន:ី េាំសៅដល់គែនី នងិានរមួបញ្ចូ លដូចជា គែនីេនេ ាំរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ គែនីបសញ្ញ ើ
ានកាលក្ាំែត ់ ទាាំងសលើរបូយិបែណ  សរៀល និងដ លាា រ ណដលម្រតូវានបសងកើតក្ន ងសពលជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួសៅតាមប
ណាត ាខារបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ឬតាមរយៈធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 
ាច េ់គែន:ី េាំសៅដល់ប គគល ឬនតីិប គគល ណដលានបសងកើតសឡើងសោយានស ម្ ុះក្ន ងគែនីរបេ់ខាួន សហើយជា
អ្នក្ណដលទទួលខ េម្រតូវ និងម្រគបម់្រគងសៅសលើម្របតិបតតិការក្ន ងគែនីសនុះ។ 
កូ្ដសសៃៀងផ្លៃ ត:់ េាំសៅដល់សលខ ណដលម្រតូវានបសងកើតសឡើងសោយថ្ចដនយតាមរយៈឧបក្រែ៍េ វតថិភាព ឬសលខកូ្ដ
េាៃ ត ់ SMS One Time Password សោយម្របពន័ធរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ ណដលសម្របើានណតមតង
ប  សណាណ ុះ។ 
ម្របតិបតតិក្រ: េាំសៅដល់ាថ បន័មយួេថិតសៅក្ន ងម្រពុះរាជាណាចម្រក្ក្មព ជា ណដលានសបើក្គែនីជាមយួធនគារ សអ្េ 
ប  ីអាយ លី ហួរ និងានច ុះស ម្ ុះជាមយួធនគារ សដើមបទីទួលានការទូទាតព់ីអ្តងិិជនរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ 
លី ហួរ តាមរយៈបណាត ញធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 
ការទូទាតវ់កិ្កយបម្រត: គឺជាម ខង្ហរមយួណដលអាចរក្ានសៅសលើសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សហើយ
អ្ន ញ្ញញ តឲ្យសលាក្អ្នក្អាចសធវើការទូទាតព់ីគែនធីនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលានភាា បស់ៅនឹងគែនី ណដល
ានសបើក្ និងសម្របើម្រាេ់ សៅកានម់្របតិបតតិក្រណដលម្រតូវទូទាតរ់បេ់សលាក្អ្នក្។ 
ឧបក្រែ៍ក្ាំែតអ់្តតេញ្ញញ ែតាមជីវាម្រត: រមួាន ាន មម្រាមថ្ដ ទិនននយ័ម ខ និងទនិននយ័សសេងៗសទៀត ណដលម្រក្មុ
ហ  នសលិតឧបក្រែ៍ចល័តអ្ន ញ្ញញ តឲ្យអ្នក្សម្របើម្រាេ់សសៃៀងផ្លៃ តអ់្តតេញ្ញញ ែរបេ់ពួក្សគក្ន ងសគាលបាំែងសបើក្សា
សលើឧបក្រែ៍ចល័ត នងិចូលសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីជាក្ល់ាក្ម់យួ ណដលក្ន ងសនុះាន ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 
សងណដរ។ 
កាត: េាំសៅដល់បែ័ណ ឥែពនធ/បែ័ណ ឥែទានរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ជាមយួនឹងគសម្រាងកាតវាី 
(VISA) ក្ន ងទម្រមងជ់ាកាតនិមមតិ ឬកាតផ្លា េៃិក្។ 
សលខ CIF: គឺជាសលខពិសេេមយួេម្រាបេ់ាគ ល់អ្តតេញ្ញញ ែអ្តងិិជន ម្រតូវានសម្របើម្រាេ់សៅក្ន ងម្របពន័ធរបេ់
ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ ណដលសលាក្អ្នក្ទទួលានសៅក្ន ងអ្ាំឡ ងសពលណដលានការច ុះស ម្ ុះសបើក្គែនី
ដាំបូងរបេ់សលាក្អ្នក្ជាមយួនងឹធនគារ។ 
អ្តិងិជន: រមួាន ាច េ់គែនីធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ និងមនិណមនាច េ់គែនធីនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី 
ហួរ ណដលសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារមតងាក លពធីនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ អ្តងិិជនទាាំងអ្េ់ម្រតូវទទួលាន
ការអ្សងកត និងវាយតថ្មាក្ន ងទម្រមងស់សេងៗគាន ។ 
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រាយការែ៍គែនីសអ្ឡិចម្រតនូិច (e-Statement): គឺជារាយការែ៍ធនគាររមួមយួ ណដលឆា ុះបញ្ញច ាំងអ្ាំពីក្ាំែត់
ម្រតាក្ន ងអ្ាំឡ ងសពលជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ េម្រាបគ់ែនីរបេ់អ្តងិិជនសៅសលើ
ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ។ រាយការែ៍គែនីសអ្ឡិចម្រតនូិក្ គឺសម្របើម្រាេ់េម្រាបស់គាលបាំែងជា
ពត័ា៌នណតប  សណាណ ុះ។  
វញិ្ញញ បនបម្រតបញ្ញា ក្ព់បីសញ្ញ ើានកាលក្ាំែត:់ គឺជាឯក្ារពត័ា៌នសអ្ឡិចម្រតូនិចមយួថ្នគែនីបសញ្ញ ើានកាល
ក្ាំែតរ់បេ់សលាក្អ្នក្ណដលានសបើក្តាមរយៈធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ឫសៅតាមាខារបេ់ធនគារ។ 
ម្របតិបតតិក្រទូរេ័ពៃ: គឺជាម្របតបិតតិក្របណាត ញទូរេ័ពៃចល័តណដលានចូលរមួម្របតិបតតិការ។ 
ការជូនដាំែឹង: េាំសៅដល់ និងរមួបញ្ចូ លសលើការសសញើារ និងការជូនដាំែឹងក្ន ងក្មមវធិទូីរេ័ពៃណដលសសញើចូលសៅសលាក្
អ្នក្ក្ន ងសពលសវលាណាមយួពាក្ព់ន័ធនងឹម្របតបិតតិការធនគារ ឬការជូនដាំែឹងជាទូសៅណដលសសញើសោយធនគារ សអ្េ ប  ី
អាយ លី ហួរ។ 
ការទូទាត:់ គឺជាការបញ្ញា ទូទាត ់ ណដលសធវើសឡើងតាមរយៈធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សដើមបដីក្យក្ាច់
ម្រាក្ស់ចញពីគែនរីបេ់សលាក្អ្នក្េម្រាបក់ារទូទាតណ់ាមយួ; ឧទាហរែ៍៖ ទូទាតា់ចម់្រាក្ដ់ល់អ្នក្លក្។់ 
ពត័ា៌នផ្លៃ ល់ខាួន: េាំសៅដល់ពត័ា៌នផ្លៃ ល់ខាួន ណដលម្រតូវានសតល់សោយសលាក្អ្នក្ឲ្យសៅធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី 
ហួរ រមួានប  ណនតមនិក្ម្រមតិដូចជា ស ម្ ុះ សលខអ្តតេញ្ញញ ែបែ័ណ  ថ្ងៃណខឆ្ន ាំក្ាំសែើ ត សលខទូរេ័ពៃទាំនក្ទ់ាំនង អ្ ីណម ល 
និងអាេយោា ន។ 
សលខកូ្ដេាៃ ត ់(PIN): គឺជាសលខលាំោបច់ាំននួ ៦ ខៃង ់ណដលសម្របើម្រាេ់េម្រាបចូ់លសម្របើម្រាេ់ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី
អាយ លី ហួរ សហើយរមួបញ្ចូ លទាាំងសលខកូ្ដេាៃ តដ់ាំបងូណដលសតល់សោយធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ដល់អ្តិងិ
ជន សដើមបអីាចចូលសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមរបេ់ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ាន។ 
កាតផ្លា េៃិក្: គឺជាបែ័ណ ឥែពនធ/បែ័ណ ឥែទាន VISA ណដលសចញសោយធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 
QR សេកន: គឺជាសេវាក្មមសេកន QR កូ្ដសៅក្ន ងធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលអ្ន ញ្ញញ តឲ្យអ្តិងជិនសធវើ
ការសេកន និងទូទាតា់ចម់្រាក្ស់ៅតាមហាងពាែិជាក្មមជាថ្ដគូរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ឬសេកនកូ្ដ QR 
ជាទម្រមង ់KHQR សដើមបដីាំសែើ រការម្របតិបតតិការសៅតាមម្របសភទសសេងៗសទៀត។ 
ារ OTP: One Time  Password (OTP) គឺជាសលខកូ្ដេាៃ ត ់៦ ខៃង ់ ណដលម្រតូវានបសងកើតសឡើងសោយម្របពន័ធ 
របេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សហើយសសញើសៅកានទូ់រេ័ពៃថ្ដរបេ់ាច េ់គែនីតាមរយៈារ (SMS) ណដលម្រតូវ
សម្របើជាចាំាចស់ដើមបមី្រគបម់្រគងម្របតិបតតិការទូទាតា់ចម់្រាក្ត់ាមម្របពន័ធអ្នឡាញ។ 
ម្របតិបតតិការ: េាំសៅដល់ក្ាំែតម់្រតាហិរញ្ញ វតថ  ឬម្របតិបតតកិារ ណដលានសធវើសឡើង ឬោក្អ់្ន វតតដាំសែើ រការ ឬម្រតូវាន
ម្របតិបតតសិោយសលាក្អ្នក្ ឬប គគលណាាន ក្ណ់ដលអ្ុះអាងថាជាសលាក្អ្នក្ ឬប គគលណាាន ក្ណ់ដលសធវើេក្មមភាពជាំនួេ
សលាក្អ្នក្ សោយាន ឬគាម នការយល់ម្រពមពីសលាក្អ្នក្ រមួបញ្ចូ លទាាំងការបងម់្រាក្ ់ឬការសសៃរម្រាក្ស់ៅកាន/់ព ីគែនី
របេ់សលាក្អ្នក្; រាល់ម្របតិបតតកិារធនគារសសេងសទៀតណដលានសធវើសឡើងតាមរយៈធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ពី
សពលមយួសៅសពលមយួសទៀត (រមួបញ្ចូ លទាាំងការទូទាតត់ាមវកិ្កយបម្រត) និងម្របតិបតតកិារធនគារណាមយួណដលសធវើ
សឡើងសៅតាមបណាត ាខារបេ់ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណាមយួ។ 
ម្របវតតិម្របតិបតតិការ: គឺជាការបង្ហា ញអ្ាំពីបញ្ា ីថ្នការម្របតិបតតកិារទាាំងឡាយណាណដលានចូល ឬសម្របើម្រាេ់ណដលសធវើសឡើង
ជាមយួគែនីធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងរយៈសពលជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ។ 
សលខេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់: គឺជាសលខអ្តតេញ្ញញ ែមយួ ណដលម្រតូវានសតល់ជូនសៅកានអ់្នក្សម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារ
ចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សៅសពលណដលានការច ុះស ម្ ុះ។ ការក្ាំែតអ់្តតេញ្ញញ ែសនុះ សម្របើេម្រាបក់ារចូល



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 3 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

សៅកានក់្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ វាម្រតវូានទាមទារឲ្យសធវើការដាំសឡើងសៅសពលសបើក្ដាំសែើ រការជា
សលើក្ដាំបូង និងចងចាំេម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាេ់សៅសពលសម្រកាយសទៀត។ 

១. សេចក្តីណែនាំ 
 លក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ ម្រគបម់្រគងសលើការសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 
ណដលានស ម្ ុះថា “SBI LY HOUR Bank”។ វាពិតជាានការចាំាចណ់ាេ់េម្រាបអ់្នក្សម្របើម្រាេ់ធនគារចល័ត 
សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងការអាននូវលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះសោយយក្ចិតតទ ក្ោក្ ់នងិម្របងុម្របយត័ន។ តាមរយៈការច ុះ
ស ម្ ុះ និងចូលសម្របើម្រាេ់ សនុះាននយ័ថាសលាក្អ្នក្យល់ម្រពមអ្ន សលាមតាមលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះសហើយ។ 
 
តាមរយៈការច ចសលើពាក្យថា “យល់ម្រពម” បញ្ញា ក្ថ់ា សលាក្អ្នក្ានអាន យល់ ទទួលាគ ល់ ទទួលយក្ នងិាន
បញ្ញា ក្ព់ីការសតល់នូវការយល់ម្រពមចាំសពាុះលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ។ 
 

េូមសធវើការក្តេ់ាគ ល់ពិសេេសងណដរថា ធនគារានេិទធិណក្ណម្របលក្ខខែឌ ណាមយួសោយឯក្សតាត ភាគី និងព ាំាន
ការជូនដាំែឹងជាម នសឡើយ។ លក្ខខែឌ ទាាំងឡាយណាេថិតជាទម្រមងល់ាយលក្ខែ៍អ្ក្េរសសេងសទៀត ណដលទាក្ទ់ង
នឹងគែនី សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ និងសេវាក្មមរបេ់សលាក្អ្នក្នឹងសៅណតបនតអ្ន វតត។ 

 

ការសម្របើម្រាេ់នូវសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ជាសលើក្ដាំបងូ ណដលម្រតូវានសធវើសឡើងសោយាច េ់
គែនី បនៃ បព់ីាច េ់គែនទីទួលដឹងអ្ាំពីលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ គឺបង្ហា ញពីការទទួលយក្នូវលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ
សហើយចតទ់ ក្ថាានម្របេិទធភាពអ្ន វតតចបព់ីសពលសនុះតសៅ។ 

២. លក្ខខែឌ េម្រមាបអ់នក្សម្របើម្រាេ ់

២.១ សលាក្អ្នក្ គឺជាាច េ់គែនី សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណតាន ក្គ់ត ់
២.២ សលាក្អ្នក្ ានឧបក្រែ៍សម្របើម្រាេ់/ទូរេ័ពៃថ្ដ ណដលអាចចូលសម្របើម្រាេ់ ាន (ណដលមនិណមនជាការសធវើ 
rooted ឬ jailbreak)  
២.៣ ានទូរេ័ពៃថ្ដណដលសម្របើម្រាេ់ម្របពន័ធម្របតិបតតិការ iOS ឬ Android OS ឬ Hamony OS និងសម្របើសលខ
ទូរេ័ពៃទាំនក្ទ់ាំនង ណដលានច ុះស ម្ ុះជាមយួធនគារសអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលសៅានេ ពលភាពសៅ
សឡើយ 
២.៤ សលាក្អ្នក្ ម្រតូវណតជាប គគលម្រេបចាប ់ឬានអាយ ចប ់១៨ (ដបម់្រាាំប)ី ឆ្ន ាំសឡើងសៅ 
២.៥ យល់ម្រពមនឹងលក្ខខែឌ ទូសៅថ្នក្មមវធិីធនគារចល័តរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ។ 

៣. ការពិពែ៌នអាំពីសេវាក្ម្ម 
 សលាក្អ្នក្អាចចូលសៅសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ សោយសម្របើម្រាេ់នូវសលខ
េាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ សលខកូ្ដេាៃ ត ់ទិនននយ័ម ខ ឬាន មម្រាមថ្ដ ណដលម្រតូវានសតល់ឲ្យសលាក្អ្នក្សោយធនគារ សអ្
េ ប  ីអាយ លី ហួរ សៅសពលណដលសលាក្អ្នក្សធវើការច ុះស ម្ ុះសម្របើម្រាេ់។  
 េូមចូលសៅកានស់គហទាំពរ័ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរេម្រាបស់េវាក្មមសសេងៗរបេ់របេ់ធនគារចល័ត 
សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 4 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

 េម្រាបព់ត័ា៌នលមាតិអ្ាំពីម ខង្ហរ នងិសេវាក្មមរបេ់ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ េូមសមើលឧបេមពន័ធ
ទី២។ 

៤. ព័ត៌មាៃអាំពីគែៃី 
 គែនីទាាំងអ្េ់របេ់សលាក្អ្នក្ ណដលសម្របើម្រាេ់េម្រាបស់េវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ 
សម្រកាមអ្តតេញ្ញញ ែរបេ់សលាក្អ្នក្ វានងឹបង្ហា ញសៅក្ន ងក្មមវធិីចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្ សហើយសលាក្អ្នក្នឹងអាចបណនថម
គែនីសដើមបោីក្ប់ង្ហា ញខាងម ខ និងក្ាំែតគ់ែនីរបេ់សលាក្អ្នក្េម្រាបក់ារសធវើម្របតិបតតិការ ឬម្រតឹមណតការាក្េួរ
ពត័ា៌ន។ 
 េមត លយទាាំងឡាយណាេម្រាបគ់ែនីម្រតូវានសម្រជើេសរ ើេក្ន ងការភាា ប ់ ណដលសលាក្អ្នក្ទទួលានតាមរ
យៈសេវាក្មមធនគារចល័យ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នឹងកាា យជាេមត លយក្ន ងសពលបចច បបនន (មនិរាបប់ញ្ចូ លការសម្របើ
ម្រាេ់ចាំនួនេមត លយជាអ្បបបរា) ដូចណដលក្ន ងសពលសលាក្អ្នក្សធវើការាក្េួរ សហើយនងឹអាចមនិរាបប់ញ្ចូ លនូវទឹក្
ម្រាក្ណ់ដលម្រតូវានជម្រមុះរចួ (ឧទាហរែ៍៖ មូលបបទានបម័្រតណដលមនិទានម់្រតូវានជម្រមុះ)។ 

អ្នក្ក្អ៏ាចសធវើការណេវងរក្ នងិសមើលម្របតបិតតិការទាាំងអ្េ់ ណដលសធវើសឡើងសៅសលើគែនរីបេ់សលាក្អ្នក្ណដល
ម្រតូវានសម្រជើេសរ ើេក្ន ងការភាា បរ់ហូតដល់មយួណខច ងសម្រកាយសៅសលើសេវាក្មមធនគារចល័យ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 
 រាល់គែនីទាាំងឡាយណា ណដលម្រតូវានសបើក្ នងិម្រគបម់្រគងជាមយួធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងម្រពុះ
រាជាណាចម្រក្ក្មព ជា គឺអាចភាា បជ់ាមយួនឹងសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងក្រែីណដលសៃ យពីការ
ណចងសនុះនងឹមនិអាចភាច បា់នសឡើយ។ 
 ក្ន ងក្រែីណដលម្រតូវានហាមឃាតស់ោយចាប ់ឬក្ន ងក្រែីណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ោក្ក់្ម្រមតិ 
ឬមនិអ្ន មត័ គែនីណដលសលាក្អ្នក្ានសម្រជើេសរ ើេក្ន ងការភាា បជ់ាមយួសេវាក្មមធនគារចល័ត ម្រេបតាមការ
េសម្រមចជាឯក្សតាត ភាគ ី សនុះធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នឹងជូនដាំែឹងដល់សលាក្អ្នក្អ្ាំពីការោក្ក់្ម្រមតិ ឬការ
មនិអ្ន មត័សនុះ។ 
ាច េ់គែន:ី 

១. អ្តិងជិនជាប គគលៈ ាច េ់គែនីសគាល នឹងអាចពិនិតយសមើលានណតគែនី ណដលេថិតសៅសម្រកាម
សលខ CIF ដូចគាន ណតប  សណាណ ុះ។  
២. ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចោក្ក់្ម្រមតិសលើការសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ 
ប  ី អាយ លី ហួរ របេ់សលាក្អ្នក្សលើគែនីណដលានសម្រជើេសរ ើេក្ន ងការភាា ប។់ ឧទាហរែ៍៖ 
ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ ក្ាំែតច់ាំននួថ្នម្របតិបតតកិារម្រគបម់្របសភទចាំសពាុះគែនីណដលាន
សម្រជើេសរ ើេក្ន ងការភាា ប។់ 

ម្របតិបតតិការណដលមនិម្រតវូានអ្ន ញ្ញញ ត: 
 ម្របការសនុះក្ាំែតព់ីការទទួលខ េម្រតូវរបេ់ភាគីសលើម្របតបិតតកិារ ណដលមនិានការអ្ន ញ្ញញ តសធវើសឡើងតាមរយៈ
ការសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 

៤.១ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ទទួលខ េម្រតូវក្ន ងក្រែីណដល៖  
➢ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នឹងទទួលខ េម្រតូវសលើរាល់ការាតប់ងជ់ាក្ណ់េតង ណដលានសក្ើត

សឡើងចាំសពាុះាច េ់គែនីណដលបណាត លមក្ពី ការណក្ាងបនាាំ ឬការសធវេម្របណហេរបេ់ប គគលិក្
ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 5 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

៤.២ ាច េ់គែនី ទទួលខ េម្រតូវក្ន ងក្រែីណដល៖ 

➢ សទាុះបីជាធនគារសយើងខញ ាំខិតខាំម្របឹងណម្របងអ្េ់ពីលទធភាព ក្ន ងការសតល់សេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ 
ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ស៏ោយ សយើងខញ ាំនឹងមនិទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះការខក្ខានក្ន ងការសតល់សេវាក្មម
ទាាំងសនុះសឡើយ មនិថាសោយណសនក្ ឬទាាំងម្រេុងសនុះសទ សោយសោងតាមកាលៈសទេៈមនិម្របម្រក្ត ី
និងាថ នការែ៍ណដលមនិអាចា នម់្របាែទ ក្ជាម ន ឬសលើេពីការម្រគបម់្រគងរបេ់សយើងខញ ាំ  ណដល
អាចសក្ើតាន។ ការមនិទទួលខ េម្រតូវក្រ៏មួបញ្ចូ លសងណដរទាាំងសលើ បញ្ញា បណាត ញម្របពន័ធទូរេ័ពៃ 
និងបញ្ញា មនិដាំសែើ រការម្របពន័ធអ្ ីនសធើសែត ជាសដើម។ 

➢ ក្មមវធិីធនគារចល័តម្រតូវានសតល់ជូន “សៅតាមចរតិលក្ខែៈថ្នសេវាក្មម” ណដលមនិម្រតវូចតទ់ ក្ជា
ការតាំណាង ការធាន ឬក្ិចចម្រពមសម្រពៀងថ្នម ខង្ហរនីមយួៗសឡើយ។ សយើងខញ ាំមនិអាចធានានសទថា 
មនិានសមសរាគ មនិានការងតចមាង/ទាញយក្ទិនននយ័ពឧីបក្រែ៍សម្របើម្រាេ់របេ់សលាក្អ្នក្ មនិ
ានការចមាងសមសរាគសសេងសទៀត ឬការបាំសាិចបាំផ្លា ញរបេ់ជាក្មមេិទធិណដលនឹងម្រតូវបញ្ាូ ន ឬណដលមនិ
ានការខូចខាតណាមយួសក្ើតសឡើងចាំសពាុះទូរេ័ពៃថ្ដ ឬឧបក្រែ៍សម្របើម្រាេ់ណាមយួរបេ់សលាក្អ្ន
ក្។ សយើងខញ ាំមនិទទួលខ េម្រតូវនូវរាល់ការាតប់ងណ់ាមយួណដលអាចសក្ើតានសឡើងដូចក្រែីខាង
សលើសនុះសឡើយ។ 

➢ បណនថមពីសលើទាំនួលខ េម្រតូវណដលានណចងក្ន ងលក្ខខែឌ ទូសៅថ្នគែនីរបេ់សលាក្អ្នក្ ាច េ់
គែនីម្រតូវទទួលខ េម្រតូវនូវរាល់ការាតប់ងទ់កឹ្ម្រាក្ ់ឬការទាញយក្ពត័ា៌នណាមយួតាមរយៈ
ការចូលសម្របើម្រាេ់គែនីណាមយួសោយគាម នការអ្ន ញ្ញញ តពាីច េ់គែនី ម្របេិនសបើាច េ់គែនី
ចូលរមួចាំណែក្ក្ន ងការសម្របើម្រាេ់សោយគាម នការអ្ន ញ្ញញ ត៖ 

▪ តាមរយៈការណក្ាងបនាាំ ឬការសធវេម្របណហេរបេ់សលាក្អ្នក្ 

▪ សោយការេម័ម្រគចិតដបង្ហា ញសលខកូ្ដេាៃ ត ់ឬសលខកូ្ដសសៃៀងផ្លៃ តរ់បេ់សលាក្អ្នក្សៅកាន់
នរណាាន ក្ ់ណដលក្ន ងសនុះរមួាន េាជិក្ម្រគួារ ឬមតិតភក្តិ ជាសដើម 

▪ សោយការរក្ាទ ក្ក្ាំែតម់្រតាសលខកូ្ដេាៃ ត ់ឬសលខកូ្ដសសៃៀងផ្លៃ ត ់(ណដលមនិានការបិទាាំង
ឬការពារមនិឲ្យអ្នក្ដថ្ទាគ ល់) 

o េថិតសលើឧបក្រែ៍េ វតថិភាព ឬជាមយួសលខកូ្ដេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ 

o េថិតសលើអ្តថបទទាាំងឡាយណាណដលភាា បជ់ាមយួឧបក្រែ៍េ វតថិភាព ឬជាមយួសលខ
កូ្ដេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ 

o េថិតក្ន ង ឬសលើអ្វីមយួណដលអាចាត ់ឬម្រតូវានលួចក្ន ងសពលណតមយួទាាំងឧបក្រែ៍
េ វតថិភាព ឬសលខកូ្ដេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់។  

▪ សោយការសម្របើម្រាេ់សលខកូ្ដេាៃ ត ់ណដលង្ហយម្រេួលនងឹក្ាំែតអ់្តតេញ្ញញ ែរបេ់សលាក្
អ្នក្ដូចជា ថ្ងៃណខក្ាំសែើ ត កាលបរសិចេទច ុះស ម្ ុះ សលខទូរេ័ពៃ ឬស ម្ ុះរបេ់សលាក្អ្នក្ 

▪ សោយសម្របើម្រាេ់សលខកូ្ដេាៃ តណ់តមយួក្ន ងសគាលបាំែងជាសម្រចើន រមួទាាំងសលើសេវាក្មមធនគារ
ចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 

▪ សដើមបរីក្ាការម្រគបម់្រគងសលើគែនី នងិការពារការចូលសម្របើម្រាេ់គែនពីីជនណាាន ក្ ់ាច េ់
គែនគីួរណតរក្ាការម្រគបម់្រគងសលើការចូលសម្របើម្រាេ់សលើឧបក្រែ៍សម្របើម្រាេ់ក្នងការចូលសៅកាន់
ក្មមវធិីធនគារចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្។ សលាក្អ្នក្ទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះការសធវើបចច បបននភាព និង



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 6 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

រក្ាភាពេ ម្រក្ឹតថ្នពត័ា៌នណដលសលាក្អ្នក្ានសតល់ឲ្យសដើមបសីម្របើម្រាេ់ពាក្ព់ន័ធជាមយួនឹង
គែនីរបេ់សលាក្អ្នក្។ 

➢ ម្របេិនសបើពត័ា៌នគែនីរបេ់សលាក្អ្នក្ ម្រតូវានលួច នងិម្រគបម់្រគងសោយជនខិលខូចសដើមបសីធវើ
ម្របតិបតតិការណាមយួ សលាក្អ្នក្ម្រតូវទទួលខ េម្រតូវទាាំងម្រេុងចាំសពាុះការាតប់ងណ់សនក្ហិរញ្ញ វតថ ណា
មយួសចញពីេក្មមភាពសនុះ។ 

➢ ម្របេិនសបើសម្រកាយសពលណដលសលាក្អ្នក្ានដងឹអ្ាំពីការខូចខាត ការលួច ឬការរ ាំសលាភបាំពានសលើ
េ វតថិភាពថ្នសលខកូ្ដេាៃ តរ់បេ់សលាក្អ្នក្សហើយ សលាក្អ្នក្មនិជូនដាំែឹងភាា មៗមក្កាន់
ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សទ សលាក្អ្នក្ម្រតូវទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះការខូចខាតជាក្ណ់េតងណដល
សក្ើតានសឡើងរវាង៖ 

▪  កាលណាណដលសលាក្អ្នក្ ានដឹងតាាំងពីដាំបងូអ្ាំពីម្រពឹតតិការែ៍ណាមយួណដលានពពិែ៌ន
ខាងសលើ ឬក្រែីខូចខាត ឬការលួចនូវឧបក្រែ៍េ វតថិភាព សលាក្អ្នក្គួរណតដងឹអ្ាំពីការខូចខាត 
ការលួច និងសពលណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ានជូនដាំែឹងអ្ាំពីបញ្ញា ពាក្ព់ន័ធ 

▪ មនិានចូលសៅបតូរសលខកូ្ដេាៃ តប់នៃ បព់ីានច ុះស ម្ ុះសម្របើម្រាេ់សហើយ។ 

៥. ក្ម្រម្ិតនៃសេវាក្ម្ម 
ការក្ម្រមតិម្របតបិតតិការ៖ ណសាក្តាមការយល់ម្រពមសលើលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ ាននយ័ថាសលាក្អ្នក្យល់ម្រពមក្ន ងការក្ម្រមតិ
ម្របតិបតតិការណដលម្រតូវានក្ាំែតស់ោយ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ និងចាបជ់ាធរាន។ សលាក្អ្នក្ អាចសធវើការ
ណេវងរក្ាខារបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលសៅជិតសលាក្អ្នក្បាំស តសដើមបមី្រជាបអ្ាំពីពត័ា៌នលមាតិសលើការ
ក្ម្រមតិសេវាក្មម ឬទាំនក្ទ់ាំនងតាមរយៈសលខទូរេ័ពៃ (៨៥៥) ០២៣ ៩៨០ ៨៨៨ ឬ ០៩៣ ៦៧១ ១១១។ ធនគារ 
សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ រក្ាេិទធិក្ន ងការណក្ណម្របទាំហាំថ្នការក្ម្រមតិម្របតបិតតិការជាម្របចាំថ្ងៃសោយព ាំចាំាចា់នការជូន
ដាំែឹងជាម នសឡើយ។  
េម្រាបព់ត័ា៌នលមាតិអ្ាំពីការក្ម្រមតិណសនក្ម្របតបិតតិការ េូមសមើលឧបេមពន័ធ”ក្”។ 
ការក្ម្រមតិការចូលសម្របើម្រាេ់៖ សលាក្អ្នក្មនិម្រតូវានអ្ន ញ្ញញ តឲ្យសម្របើម្រាេ់នូវក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី 
ហួរ សឡើយម្របេិនសបើម្របពន័ធម្របតិបតតិការសលើឧបក្រែ៍សម្របើម្រាេ់របេ់សលាក្អ្នក្ គឺានភាពមនិម្របម្រក្តី (សោយម្រតូវាន 
rooted ឬ jailbreak)។ 
ការណងទាាំម្របពន័ធ៖ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចបណនថម ឬផ្លា ក្ដាំសែើ រការម ខង្ហរណាមយួ ឬពយរួនូវម្របតិបតតិការ
ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ឬសេវាក្មមរបេ់ខាួនមយួណាក្ា៏នេម្រាបស់គាលបាំែងថ្នការអ្ន វតតការ
ណងទាាំម្របពន័ធជាម្របចាំ នងិការង្ហររដាាល។ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នងឹសេនើឲ្យអ្នក្សម្របើម្រាេ់ទាាំងអ្េ់សធវើ
បចច បបននភាពក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សៅជាំននច់ ងសម្រកាយបងាេ់សដើមបេី វតថិភាព និងសហត សល
ដាំសែើ រការម្រតវូគាន ។ សលាក្អ្នក្មនិអាចបនតសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីសៅជាំននច់េ់ានសនុះសទ ល ុះម្រតាណតអ្នក្សធវើបចច បបននភាព
សៅជាំននច់ ងសម្រកាយបងាេ់។ 

៦. ក្នម្រម្សេវាក្ម្ម ៃិងការចាំណាយសសេងៗ 

 កាលណាសលាក្អ្នក្សម្របើម្រាេ់ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សដើមបសីធវើម្របតិបតតកិារ ធនគារ សអ្េ ប  ី
អាយ លី ហួរ អាចោក្ឲ់្យសម្របើម្រាេ់នូវក្ថ្ម្រមសេវាក្មម នងិការចាំណាយសសេងៗ។ សលាក្អ្នក្យល់ម្រពមបង ់និងសតល់េិទធិ
ឲ្យធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ដក្ាចម់្រាក្ស់ោយផ្លៃ ល់សចញពីគែនីរបេ់សលាក្អ្នក្។ ក្ថ្ម្រមសេវាក្មម នងិការ



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 7 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

ចាំណាយសសេងៗទាាំងសនុះអាចនឹងម្រតូវានណក្ណម្របសោយធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ពីអ្ាំឡ ងសពលមយួសៅអ្ាំឡ ង
សពលមយួ។ េម្រាបព់ត័ា៌នលមាតិអ្ាំពីក្ថ្ម្រមសេវាក្មម និងការចាំណាយងមីៗ នឹងអាចសតល់ជូនានសៅតាមបណាត
ាខារបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលសៅជតិសលាក្អ្នក្បាំស ត ឬចូលសៅកានស់គហទាំពរ័របេ់សយើងខញ ាំ។ 
 
សលាក្អ្នក្អាចនងឹម្រតូវទូទាតក់ារចាំណាយសសេងៗពីម្រក្មុហ  នសតល់សេវាក្មមទូរេ័ពៃចល័ត េម្រាបក់ារទាញយក្ ការសធវើ
បចច បបននភាព និងការសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ រាល់ការចាំណាយទាាំងអ្េ់ គឺជាការ
ទទួលខ េម្រតូវរបេ់សលាក្អ្នក្ណតាន ក្ប់  សណាណ ុះ និងរាល់បញ្ញា ននណដលពាក្ព់ន័ធនងឹការចាំណាយសនុះគួរណតសចទជា
េាំែួរសៅកានម់្របតិបតតកិ្ររបេ់សលាក្អ្នក្។ សលាក្អ្នក្គួរគបបទីាំនក្ទ់ាំនងសៅកានម់្របតបិតតិក្រេម្រាបព់ត័ា៌នលមាតិ
អ្ាំពីក្ថ្ម្រមសេវាក្មម នងិការចាំណាយសសេងៗសលើការសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារចល័ត។ 

៧. របូិយប័ែណ  
 រាល់ម្របតិបតតិការសចញ នងិចូលក្ន ងគែនីរបេ់សលាក្អ្នក្ តាមរយៈសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ 
លី ហួរ ជារបូិយបែ័ណ សសេងសម្រៅអ្ាំពីរបូិយបែ័ណ ណដលគែនរីបេ់សលាក្អ្នក្ម្រតូវានសម្រជើេសរ ើេ នឹងម្រតូវទូទាតស់ោយអ្
ម្រតាបតូរម្រាក្ណ់ដលម្រតូវអ្ន វតតចាំសពាុះរបូិយបែ័ណ ថ្នម្របតបិតតិការណដលពាក្ព់ន័ធសៅអ្ាំឡ ងសពលម្របតិបតតិការ ណដលអ្ម្រតាសនុះ
ម្រតូវក្ាំែតស់ោយធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នងឹក្ាំែតអ់្ម្រតាបតូរម្រាក្ស់ដើមបបីតូរ
បរាិែរបូិយបែ័ណ បរសទេសៅជាបរាិែេមមូលជារបូយិបែ័ណ សសេងៗ ឬរបូិយបែ័ណ ក្ន ងម្រេុក្ ថ្នម្រពុះរាជាណា
ចម្រក្ក្មព ជា សហើយសលាក្អ្នក្យល់ម្រពម នងិទទួលាគ ល់អ្ម្រតាបតូរម្រាក្ណ់ដលានបតូរសនុះ។ 

៨. េវុតថិភាពសលខក្ដូេមាា ត់ 
ក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម្រពមទាាំងរាល់សេវាក្មមរបេ់ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី 

ហួរ តម្រមូវសអាយសម្របើម្រាេ់អ្តតេញ្ញញ ែបែ័ណ េ វតថិភាពណដលាន សលខេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ និង សលខកូ្ដេាៃ ត៦់
ខៃង។់ 

៨.១ ក្រែីសបើការសសៃៀងផ្លៃ តអ់្តតេញ្ញញ ែម្រតូវានដងឹដល់នរណាាន ក្ស់ម្រៅពអី្តិងជិន/អ្នក្សម្របើម្រាេ់ណដល
 ទទួលានការអ្ន ញ្ញញ ត ប គគលសនុះអាចម្រតូវានធគានរចតទ់ ក្ថាជាអ្នក្សម្របើម្រាេ់ណដលទទួលានការ
 អ្ន ញ្ញញ តសហើយធនគារនងឹមនិទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះការាតប់ង ់ ឬការខូចខាតណដលអាចសក្ើតសឡើង
 សោយារណតការសសៃៀងផ្លៃ តអ់្តតេញ្ញញ ែណដលម្រតូវានាគ ល់ដល់អ្នក្ដថ្ទសនុះសទ។ ម្របេិនសបើ អ្តិងិជន/អ្នក្
 សម្របើម្រាេ់ណដលទទួលានការអ្ន ញ្ញញ ត ានដងឹឫេងេយ័ថាានប គគលណាាន ក្ស់សេងានដឹងពីការសសៃៀង
 ផ្លៃ តអ់្តតេញ្ញញ ែ អ្តិងជិន/អ្នក្សម្របើម្រាេ់ណដលទទួលានការអ្ន ញ្ញញ ត ម្រតូវជូនដាំែឹងសៅធនគារភាា មៗ។ 

៨.២ មនិម្រតូវសម្របើម្រាេ់សលខណាណដលម្រតូវានាគ ល់ជាាធារែៈ និងសលខណដលង្ហយក្ន ងការទាយពី
 ពត័ា៌នផ្លៃ ល់ខាួនរបេ់អ្នក្ដូចជា ថ្ងៃណខក្ាំសែើ ត សលខទូរេ័ពៃ និងសលខបនតបនៃ ប។់ 

៨.៣ មនិម្រតូវទ ក្ឧបក្រែ៍ចល័តសោយមនិសធវេម្របណហេ ខែៈសពលណដលសលាក្អ្នក្ចូលសម្របើម្រាេ់គែនី
 របេ់ខាួន និងក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 

៨.៤ ម្រតូវម្រាក្ដថាពត័ា៌នេាៃ តព់ាក្ព់ន័ធនឹងម្របពន័ធេ វតថិភាពរបេ់សលាក្អ្នក្ក្ន ងការចូលសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិី
 ធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សៅណតរក្ាការេាៃ តច់ាំសពាុះសលាក្អ្នក្ណតាន ក្ ់និងចតវ់ធិានការេម
 ម្រេបណាមយួសដើមបកីារពារនូវរាល់ពត័ា៌នទាាំងសនុះពីការលាតម្រតោង។ ឧទាហរែ៍៖ អ្នក្ម្រតូវណតចងចាំនូវ
 រាល់ពត័ា៌នេាៃ តព់ាក្ព់ន័ធនឹងម្របពន័ធេ វតថិភាពរបេ់សលាក្អ្នក្ ក្ ាំេរសេរឬរក្ាទ ក្ពត័ា៌នេាៃ តព់ាក្់



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 8 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

 ពន័ធនឹងម្របពន័ធេ វតថិភាពរបេ់សលាក្អ្នក្សៅម្រគបទ់ីក្ណនាងសទាុះេថិតក្ន ងទម្រមងណ់ាក្ស៏ោយ រមួទាាំងម្របពន័ធសអ្
 ឡិចម្រតូនិក្ ឧទាហរែ៍ដូចជាសៅក្ន ងទូរេ័ពៃថ្ដ ឬឧបក្រែ៍ចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្។ 

៨.៥ ម្រតូវម្រាក្ដថាមនិានជនណាាន ក្អ់ាចក្តេ់ាគ ល់ស ើញ សៅសពលណដលសលាក្អ្នក្បញ្ចូ លពត័ា៌ន
 េាៃ តព់ាក្ព់ន័ធនឹងម្របពន័ធេ វតថិភាពសលើក្មមវធិីធនគារចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្។ 

ការបញ្ចូលសលខកូ្ដេាៃ តខ់ េ៣ដង ម្របពន័ធនងឹសធវើការផ្លា ក្ការសម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារចល័តជាបសណាត ុះ
អាេនន។ សលាក្អ្នក្ម្រតូវណតទាក្ទ់ងសៅកានក់ារោិល័យសេវាក្មមអ្តិងជិន ឬសលាក្អ្នក្អាចក្ាំែតស់លខកូ្ដេាៃ ត់
សឡើងវញិសោយច ចសលើ “សភាចសលខកូ្ដេាៃ ត”់ សៅសលើសអ្ម្រក្ង ់pre-login ថ្នក្មមវធិធីនគារចល័ត។ 

ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ សលើក្ទឹក្ចតិតសអាយសលាក្អ្នក្បតូរសលខកូ្ដេាៃ តជ់ាម្របចាំ។ ម្របេិនសបើ
ទូរេ័ពៃ/សលខទូរេ័ពៃ ម្រតូវានាតប់ង ់ ឬម្រតូវានលួច ឬានម្របតិបតតិការមនិម្របម្រក្តីណាមយួានសក្ើតសឡើងសលើ
គែនីណដលសលាក្អ្នក្ានតភាា បជ់ាមយួក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សលាក្អ្នក្ម្រតូវជូនដាំែឹងមក្
កានធ់នគារភាា មៗ។ 

សលាក្អ្នក្ជាអ្នក្សម្របើឧបក្រែ៍ចល័ត សលាក្អ្នក្អាចសធវើការសម្រជើេសរ ើេសបើក្ការសសៃៀងផ្លៃ តជ់ីវាម្រតសដើមបចូីលសៅ
ក្ន ងក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សោយសម្របើការក្ាំែតអ់្តតេញ្ញញ ែជីវាម្រតណដលានច ុះស ម្ ុះសៅ
សលើឧបក្រែ៍ចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្។ ចាំណែក្ឯការសសៃៀងផ្លៃ តភ់ាពម្រតមឹម្រតូវេម្រាបម់្របតិបតតិការសៅណតសម្របើសលខកូ្ដ
េាៃ ត៦់ខៃងណ់ដលម្រតូវានបសងកើតសឡើងសៅសពលសធវើឱ្យេក្មម ឬផ្លា េ់បដូរសលខកូ្ដេាៃ ត។់ 
 ក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ មនិម្របមូល ឬរក្ាទ ក្ការសសៃៀងផ្លៃ តជ់ីវាម្រតសនុះសទ ប  ណនតវាម្រតូវ
ានរក្ាទ ក្សៅសលើឧបក្រែ៍ចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្។ 

៩. ការណក្ណម្របនៃលក្ខខែឌ ទូសៅ ៃិងនៃក្នម្រម្សេវាក្ម្ម ៃិងចាំណាយសសេងៗ 
ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចសធវើការណក្ណម្រប ឬបណនថមសៅសលើលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ និងក្ថ្ម្រមសេវាក្មម និង
ចាំណាយសសេងៗណដលអ្ន វតតចាំសពាុះសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ តាមការេសម្រមចរបេ់ធនគារណត
ាខ ង ឬតម្រមូវតាមចាបជ់ាធរាន ឬបទបបញ្ញតតិសសេងៗ។ 
ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចសធវើការផ្លា េ់បតូរសលើលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ និងក្ថ្ម្រមសេវាក្មម នងិចាំណាយសសេ
ងៗណដលអ្ន វតតចាំសពាុះសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សៅសពលណាមយួក្ា៏នសោយមនិចាំាចា់ន
ការជូនដាំែឹងជាម នសឡើយ។ សទាុះជាោ ងណាក្ស៏ោយ ការចាំណាយសសេងៗ ណដលអ្ន វតតក្ន ងចាំែ ចក្ថ្ម្រមសេវាក្មម 
និងចាំណាយសសេងៗ គអឺាចរក្ស ើញានសៅសលើបែ័ណ សេពវសាយក្ន ងក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ា េ ីន 
សអ្ ធី អ្មឹ ឬសគហទាំពរ័របេ់ធនគារ  សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 

១០. ការការពារការេមាា តម្រាក្់ ៃិងបទសលមើេសសេងៗ 
តាមរយៈការយល់ម្រពមសលើលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ សលាក្អ្នក្ទទួលាគ ល់ថា ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចសធវើ
ការពនាសពល ទបា់ក ត ់ ឬបដិសេធមនិឲ្យានដាំសែើ រការម្របតិបតតិការណាមយួ សោយមនិានការទទួលខ េម្រតូវ
សឡើយ ក្ន ងក្រែីណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ េងេយ័ថា៖ 

១. ម្របតបិតតិការសនុះ អាចរ ាំសលាភបាំពានចាបថ់្នម្រពុះរាជាណាចម្រក្ក្មព ជា ឬម្របសទេណាមយួសសេងសទៀត 
២. ម្របតបិតតិការសនុះ អាចានជាបព់ាក្ព់ន័ធសោយផ្លៃ ល់ ឬសោយម្របសោលនូវម្រាក្ច់ាំែូល ឬម្រតូវានអ្ន វតត
េម្រាបស់គាលបាំែងថ្នការម្របម្រពឹតតអ្ាំសពើខ េចាប។់ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 9 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

សលាក្អ្នក្ម្រតូវណតសតល់ពត័ា៌នទាាំងអ្េ់ដល់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ាន
ការតម្រមូវសោយេមសហត សល សដើមបមី្រគបម់្រគងការេាា តម្រាក្ ់ហានភិយ័ហិរញ្ញបបទានសភរវក្មម និងសេដាក្ិចច និងហា
និភយ័ណសនក្ពាែិជាក្មម ឬសដើមបអី្ន វតតតាមចាបថ់្នម្រពុះរាជាណាចម្រក្ក្មព ជា ឬម្របសទេណាមយួសសេងសទៀត ឬសដើមបអី្ន 
វតតតាមការហាមឃាតស់សេងសទៀតណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អ្ន វតតទាក្ទ់ងនឹងម្របតិបតតិការណាមយួ សហើយ
សលាក្អ្នក្យល់ម្រពមថាធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចបង្ហា ញពត័ា៌នណាមយួណដលទាក្ទ់ងនងឹអ្នក្ចាំសពាុះ៖ 

៣. រាល់ចាបចូ់លជាធរាន ទីភាន ក្ង់្ហររបេ់និយត័ក្រ ឬត លាការ ណដលតម្រមូវសោយចាបថ់្នម្រពុះរាជាណា
ចម្រក្ក្មព ជា ឬតាំបនស់សេងសទៀត 
៤. រាល់ការទាំនក្ទ់ាំនងណដលធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ សម្របើម្រាេ់សដើមបសីធវើការទូទាតេ់ម្រាបស់គាល
បាំែងណដលអ្ន សលាមតាមចាប។់ ក្ន ងក្រែីណដលសលាក្អ្នក្មនិានបង្ហា ញឱ្យស ើញថាសលាក្អ្នក្ានការ
ទទួលខ េម្រតូវសៅសលើេក្មមភាពណដលសលាក្អ្នក្ានសធវើ ឬក្ន ងនមប គគលសសេងសទៀត សលាក្អ្នក្ម្រតូវធានថា
សលាក្អ្នក្ានការទទួលខ េម្រតូវសៅសលើេក្មមភាពផ្លៃ ល់ខាួនណដលសលាក្អ្នក្ានសធវើតាមរយៈការយល់ម្រពម
ម្រេបតាមលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ។ 

សលាក្អ្នក្ម្របកាេ យល់ម្រពម និងអ្ន វតតតាមធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ថាចាំសពាុះការទូទាតម់្រាក្ជ់ាមយួធនគារ 
សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម្រេបតាមការណែនាំរបេ់សលាក្អ្នក្ គឺមនិានការរ ាំសលាភបាំពានចាបថ់្នម្រពុះរាជាណាចម្រក្ក្មព 
ជា ឬយ តាត ធិការណាមយួសឡើយ។ 

១១. ការបដិសេធម្ិៃសតលស់េវាក្ម្ម 
សទាុះបីជាានេិទធិណាមយួណដលានណចងសៅក្ន ងលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះក្ស៏ោយ ក្ក៏្ន ងក្រែីណដលសលាក្អ្នក្ទទួលាន
ការអ្ន ញ្ញញ តសនុះ សយើងខញ ាំអាចសធវើការបដិសេធានភាា មៗេថិតក្ន ងសពលដាំសែើ រការ ឬសពលបញ្ចបម់្របតិបតតិការ ឬការ
ផ្លា ក្ការសតល់នូវសលិតសលណាមយួ ឬសេវាក្មមដល់សលាក្អ្នក្ បដិសេធមនិអ្ន ញ្ញញ ត ឬេម្រមួលដល់ម្រទពយេក្មម
របេ់សលាក្អ្នក្ណដលម្រតូវានម្រគបម់្រគងសោយសយើងខញ ាំ សដើមបសីម្របើម្រាេ់ ឬសោុះម្រាយជាមយួ បដិសេធមនិម្របគល់ម្រទពយ
េក្មមណាមយួដល់សលាក្អ្នក្ ណដលអាចនឹងសតល់ជូនប គគលសសេងសទៀត ឬបញ្ចបក់ារចតណ់ចងទាាំងសនុះជាមយួសលាក្
អ្នក្។ សយើងខញ ាំនឹងមនិទទលួខ េម្រតូវចាំសពាុះសលាក្អ្នក្សទ ម្របេិនសបើសយើងខញ ាំអ្ន វតតណសនក្ណាមយួ ឬទាាំងម្រេុងថ្ន
េក្មមភាពទាាំងសនុះ។ ក្ន ងក្រែីណដលសយើងខញ ាំអ្ន វតតេិទធរិបេ់សយើងខញ ាំសម្រកាមម្របការខាងសលើសនុះ សលាក្អ្នក្ម្រតូវបង់
េាំែងការខូចខាត សាហ  យ ឬការចាំណាយសសេងៗណដលសក្ើតសឡើងទាក្ទ់ងនឹងេក្មមភាពណាមយួម្រតូវានសធវើ
សឡើងសម្រកាមម្របការទាាំងសលើសនុះ រមួទាាំងការទូទាតេ់ាំែងការម្រាក្ ់និង/ឬការចាំណាយរដាាលសសេងៗសម្រកាមលក្ខខែឌ
ទូសៅទាាំងសនុះ។ 

១២. ការបញ្ចប់ការម្រពម្សម្រពៀង 
ាច េ់គែន ីអាចល បសចលការចូលសម្របើម្រាេ់សេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ (ឬដក្ហូតេិទធិរបេ់
អ្នក្ច ុះហតថសលខាសដើមបាីនេិទធិចូលសម្របើម្រាេ់គែនីរបេ់ាច េ់គែនីតាមរយៈសេវាក្មមធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី
អាយ លី ហួរ) សៅសពលណាមយួក្ា៏ន សោយជូនដាំែឹងជាលាយលក្ខែ៍អ្ក្េរមក្កានា់ខារបេ់ធនគារ សអ្េ 
ប  ីអាយ លី ហួរ ឬបាំសពញទម្រមងណ់បបបទវសិាធនក្មមណដលពាក្ព់ន័ធ សដើមបកីារល បសចល សហើយបញ្ាូ នវាមក្កានា់ខា
របេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សនុះ។ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 10 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចល បសចល ឬពយរួសលខកូ្ដេាៃ ត ់សលខេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ ឬឧបក្រែ៍ម្របពន័ធ
េ វតថិភាព សោយមនិានការជូនដាំែឹងជាម ន (សលើក្ណលងណតានការហាមឃាតស់ោយចាប)់ ម្របេិនសបើ៖ 

➢ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ េងេយ័ថាាច េ់គែនាីនការណក្ាងបនាាំ ឬការម្របម្រពឹតតអ្ាំសពើខ េចាប ់
➢ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សជឿជាក្ថ់ា ការសម្របើម្រាេ់សលខេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ ឬការចូលសម្របើម្រាេ់

សោយឧបក្រែ៍សអ្ឡិចម្រតូនិក្របេ់អ្នក្ាច េ់គែន ី អាចបងកឲ្យានការខូចខាតដល់ាច េ់គែន ី ឬដល់ 
ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 

➢ រាល់គែនីទាាំងឡាយណដលពាក្ព់ន័ធសៅនងឹសលខេាគ ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ណដលម្រតូវានបទិ 
➢ ម្របពន័ធ ឬឧបក្រែ៍ដាំសែើ រការរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ ានលក្ខែៈមនិម្របម្រក្តី ឬមនិអាច

ដាំសែើ រការក្ន ងការសម្របើម្រាេ់ាន។ 
➢ ធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ សជឿជាក្ថ់ាេ វតថិភាពថ្នការចូលសម្របើម្រាេ់តាមម្របពន័ធសអ្ឡិចម្រតូនចិរបេ់

ាច េ់គែនី ឬម្របពន័ធ នងិឧបក្រែ៍ដាំសែើ រការរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចនឹងខូច។ 
➢ ការបញ្ចូលសលខកូ្ដេាៃ តម់និម្រតឹមម្រតូវចាំនួន ០៣ (ប)ី ដង។ 
➢ ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ តម្រមូវសោយចាបក់្ន ងការអ្ន វតតណបបសនុះ។ 

១៣. ការធានេាំែង 
េថិតក្ន ងវាិលភាពណដលចាបអ់្ន ញ្ញញ ត ាច េ់គែនីយល់ម្រពមសតល់េាំែងជូនធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ នូវ
រាល់ការាតប់ង ់ឬការខូចខាតណាមយួ ណដលធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ទទួលរងសោយារការអ្ុះអាងតវា  ការ
ទាមទារ ឬេក្មមភាពណាមយួណដលសធវើសឡើងបាំពាននឹងធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណដលម្រតូវានសក្ើតសឡើងសោយ
ផ្លៃ ល់ ឬសោយម្របសោល សោយារណតាច េ់គែនី៖  

➢ មនិានសគារពតាមកាតពវក្ិចចរបេ់ខាួនសម្រកាមលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ ឬ  
➢ ានម្របម្រពឹតតក្ាំហ េសោយសធវេម្របណហេ ឬណក្ាងបនាាំពាក្ព់ន័ធនឹងលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះ។ 

១៤. ការបង្ហា ញព័ត៌មាៃសោយធនគារ សអេ ប ី អាយ ល ីហួរ 
ម្រេបតាមកាតពវក្ិចចទូសៅរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងការរក្ាការេាៃ តច់ាំសពាុះអ្តងិិជនរបេ់ខាួន នងិ
ពម្រងីក្វាិលភាពណដលម្រតូវានអ្ន ញ្ញញ តសោយចាប ់ តាមរយៈការសេនើេ ាំ និង/ឬបនតសម្របើម្រាេ់នូវសេវាក្មមធនគារ
ចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សលាក្អ្នក្យល់ម្រពមថា ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចបង្ហា ញពត័ា៌នេាៃ ត់
របេ់សលាក្អ្នក្ាន ជូនាថ បន័ដូចខាងសម្រកាម៖ 

➢ ាថ បន័និយត័ក្រ ភាន ក្ង់្ហររាជរោា ភាិល ាថ បន័ណដលអ្ន វតតចាប ់និងត លាការសៅក្ន ងម្រេុក្។ 
➢ ធនគារជាតិថ្នក្មព ជា ឬភាគណីាមយួណដលតម្រមូវតាមចាប។់ 
➢ ម្រក្ុមហ  នសម ឬម្រក្ុមហ  នថ្នម្រគបុ ម្រក្ុមហ  នប ម្រតេមពន័ធរបេ់សយើងខញ ាំ េម្រាបស់គាលបាំែងណសនក្រដាាល ឬ

ម្របតិបតតិការ។ 
➢ អ្នក្សតល់សេវាក្មមណដលានចូលរមួទាំនក្ទ់ាំនងសោយធនគារ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ សដើមបអី្ន វតត ឬជួយ 

េម្រមួលដល់ម ខង្ហរ ឬេក្មមភាពសសេងៗ។ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 11 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

ការចូលសម្របើម្រាេ់ពត័ា៌នរបេ់សលាក្អ្នក្ណដលម្រគបម់្រគងសោយធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ៖ េថិតក្ន ងវាិលភាព
ណដលម្រតូវានអ្ន ញ្ញញ តសោយចាប ់ សលាក្អ្នក្អាចចូលសម្របើម្រាេ់ និងសេនើេ ាំការណក្តម្រមូវពត័ា៌នរបេ់សលាក្អ្នក្សៅ
ម្រគបស់ពលសវលាាន សោយសធវើការសេនើេ ាំផ្លា េ់បដូរសៅម្រគបា់ខាណាមយួរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ។ 

១៥. ការផ្លា េប់តូរលក្ខខែឌ ទូសៅ 
សយើងខញ ាំអាចណក្តម្រមូវលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ តាមការេសម្រមចចតិតជាឯក្សតាត ភាគីានពីសពលមយួសៅសពលមយួ សោយមនិ
ចាំាចា់នការជូនដាំែឹងជាម នសឡើយ។ 

១៦. អេងគតិភាព 
១. ក្ន ងក្រែីណដលានភាពមនិម្រេបគាន ណាមយួ រវាងលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ នងិលក្ខខែឌ ទូសៅណដលានសៅ
សលើគែនីរបេ់សលាក្អ្នក្ សនុះលក្ខខែឌ ទូសៅសនុះ ម្រតូវយក្មក្អ្ន វតតជាំនួេចាំែ ចណដលមនិម្រេបគាន សនុះ 
ម្របេិនសបើមនិានការសតល់លក្ខខែឌ សសេងសទៀតសៅក្ន ងលក្ខខែឌ ទូសៅទាាំងសនុះសទ។ 
២. ក្ន ងក្រែីភាពមនិម្រេបគាន ណាមយួ រវាងភាាណខមរ និងភាាដ៏ថ្ទសទៀតថ្នឯក្ារសនុះ ឯក្ារជា
ភាាណខមរ គឺយក្មក្អ្ន វតតសៅតាមវាិលភាពថ្នចាំែ ចមនិម្រេបគាន សនុះ។ 

ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ រក្ាេិទធិក្ន ងការផ្លា េ់បតូរសោយមនិានការជូនដាំែឹងជាម នណាមយួសឡើយ។ 

១៧. វិវាទ ៃិងយៃតការសោោះម្រាយ 
សតើសយើងខញ ាំានយនតការសោុះម្រាយណបបណា ម្របេិនសបើសលាក្អ្នក្ានការតវា ? 
សយើងខញ ាំទទួលាគ ល់ថា សពលខាុះអាចានក្ាំហ េណាមយួសក្ើតសឡើងសៅក្ាំឡ ងសពលណដលសលាក្អ្នក្ក្ាំព ងសធវើម្របតិបតតិការ 
ឬបនៃ បព់សីលាក្អ្នក្ានបញ្ចបម់្របតិបតតិការ ដូចជា៖ បញ្ញា ម្របពន័ធអ្ នីធឺណែត បញ្ញា ទូរេ័ពៃថ្ដ ក្ាំហ េរបេ់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ 
ក្ាំហ េបសចចក្សទេ/ម្របពន័ធ សហើយសៅសពលណដលបញ្ញា ទាាំងសនុះសក្ើតានសឡើង សយើងខញ ាំនឹងពាោមណេវងរក្នូវមូលសហត  
និងសតល់នូវដាំសណាុះម្រាយដល៏ាបាំស តេម្រាបអ់្តិងិជន។ ម្របេិនសបើសលាក្អ្នក្ម្រាដក្ថា សលាក្អ្នក្ានាតេ់មត លយ 
ានក្ាំហ េបសចចក្សទេក្ន ងសពលសធវើម្របតិបតតិការ ឬសលាក្អ្នក្ានាតទូ់រេ័ពៃថ្ដ ឬឧបក្រែ៍ចល័តរបេ់សលាក្អ្នក្ 
សលាក្អ្នក្គបបទីាក្ទ់ងមក្កានក់ារោិល័យទាំនក្ទ់ាំនងអ្តិងិជនរបេ់ធនគារភាា មៗ តាមរយៈសលខទូរេ័ពៃទាក្ទ់ង
សលខ (៨៥៥) ០២៣ ៩៨០ ៨៨៨។ ការតវា  ានេ ពលភាពរយៈសពល ៣០ (ាមេិប) ថ្ងៃ ថ្នកាលបរសិចេទក្ន ងម្របតិទិន
ចបព់ីសពលណដលក្ាំហ េម្របតិបតដិការ ឬបញ្ញា សនុះសក្ើតានសឡើង។ ធនគារនឹងម្រាវម្រជាវសេ ើបអ្សងកតសលើបញ្ញា ណដលម្រតូវ
ានតវា ក្ន ងរយៈសពល ៣០ (ាមេិប) ថ្ងៃ សម្រកាយពីទទួលានការតវា សនុះ។ បញ្ញា ភាគសម្រចើន ម្រតូវានសោុះម្រាយាន
ោ ងឆ្បរ់ហ័េ និងានភាពង្ហយម្រេួលសោយការចូលរមួេហការជាមយួសយើងខញ ាំ។ ម្របេិនសបើមនិអាចសោុះម្រាយ
ានតាមរយៈសពលក្ាំែតខ់ាងសលើ សលាក្អ្នក្នឹងម្រតូវទទួលានការជូនដាំែឹងពីសយើងខញ ាំអ្ាំពីមូលសហត ណដលសក្ើតាន
សឡើងសនុះ។ 
ក្ន ងក្រែីណដលបញ្ញា ទាាំងសនុះសក្ើតសឡើងសោយារក្ាំហ េរបេ់ធនគារ សនុះធនគារនឹងសធវើការណក្តម្រមូវភាា មៗសលើ
ក្ាំហ េសនុះ និង/ឬសធវើការណក្េម្រមួលក្ថ្ម្រមសេវាក្មម ឬការណក្ណម្របណាមយួណដលជាលទធសលម្រាវម្រជាវសេ ើបអ្សងកតរបេ់
ធនគារ សលាក្អ្នក្អាចសធវើការសលើក្យក្បញ្ញា ថ្នការតវា សនុះសៅកានអ់ាជាញ ធរានេមតថក្ិចច ឬត លាការ។ ធនគារនឹង
ជួយ គាាំម្រទតាមរយៈការេម្រមួលសលើការសដល់ឯក្ារពាក្ព់ន័ធ និងពត័ា៌នចាំាចស់សេងៗ។ 

១៨. វិវាទជាម្ួយតតិយជៃ 

សយើងខញ ាំនឹងមនិទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះសលាក្អ្នក្សឡើយេម្រាប៖់ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
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១. រាល់អ្ាំសពើវកិារៈ ឬក្ងវុះខាតក្ន ងការសតល់ទាំនិញ និងសេវាក្មម ណដលម្រតូវទទួលាន (ឧទាហរែ៍ដូចជា ការ
បញ្ញា ទិញសលខកូ្ដេាៃ ត ់PIN ចល័តតាមរយៈសេវាក្មមធនគារចល័ត)។ 
២. កាលណាសលាក្អ្នក្េសម្រមចចិតតថាណលងានតម្រមូវការសលើទាំនិញ ឬសេវាក្មមសនុះសទៀតសហើយ។ សលាក្អ្នក្
ម្រតូវណតសោុះម្រាយវាជាមយួនឹងអ្នក្សតល់សនុះ។ សយើងខញ ាំក្ម៏និទទួលខ េម្រតូវចាំសពាុះការតវា ណាមយួទាក្ទ់ងនឹង
ទាំនិញ និងសេវាក្មមរបេ់អ្នក្សតល់ឲ្យសនុះ ណដលសគតស់គងដ់ល់អ្នក្សម្របើម្រាេ់ណដរ ក្ន ងក្រែីណដលការគិតក្ថ្ម្រម
ទាំនិញ ឬសេវាសនុះានភាពម្រតឹមម្រតូវ។ 

ឧបេមពន័ធទី១ 
បញ្ា ីថ្នការក្ម្រមតិទាំហាំម្របតិបតតិការសៅក្ន ងក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ គិតគិតម្រតឹមថ្ងៃទី១១ ណខក្ញ្ញញ  ឆ្ន ាំ
២០២២  
ម្របតិបតតិការសសៃរម្រាក្ៈ់ 
ម្របសភទម្របតិបតតិការ របូិយបែ័ណ  អ្តិបរាក្ន ងមយួម្របតិបតតិការ ក្ថ្ម្រមសេវា 
គែនធីនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី 
ហួរ សសេងសទៀត 

USD ៤០.០០០ ឥតគិតថ្ងា 
KHR ១៦០.០០០.០០០ 

សៅកានស់លខកូ្ដ ៩ខៃង ់ USD ១.០០០ ចបព់ី ០,៣៧៥ រហូតដល់ ២,២៥  
KHR ៤.០០០.០០០ ចបព់ី ១.៥០០ រហូតដល់ ៩.០០០ 
THB ៤០.០០០ ចបព់ី ១៥ រហូតដល់ ៩០ 

គែនីាគង USD ១០.០០០ ឥតគិតថ្ងា 
KHR ៤០.០០០.០០០ 

ធនគារក្ន ងម្រេុក្ USD ៥០.០០០ ឥតគិតថ្ងា 
KHR ២០០.០០០.០០០ 

 
ឧបេមពន័ធទី២ 
បញ្ា ីថ្នសេវាក្មម និងម ខង្ហរេាំខាន់ៗ  ណដលានសៅសលើក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 
 
គែនី៖  
េថិតសម្រកាមម ខង្ហររបេ់គែនី អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសមើលស ើញចាំសពាុះរាល់គែនីទាាំងអ្េ់ណដលានជាមយួធនគារ 
សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ សហើយអាចចូលសម្របើម្រាេ់ម ខង្ហរ នងិសេវាក្មមដូចខាងសម្រកាម៖ 

➢ បង្ហា ញគែនីទាាំងអ្េ់ 
➢ សបើក្គែនីេនេ ាំងមីភាា មៗ ម្រាក្ប់សញ្ញ ើនសពលអ្នគត/ក្ាំសែើ ន ឬម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែតច់ល័ត ជា

របូិយបែ័ណ  ដ លាា រអាសមរកិ្ ឬសរៀល ម្រាក្ប់សញ្ញ ើសសាើេ ជារបូយិបែ័ណ  ដ លាា រអាសមរកិ្ សរៀល ឬាត។ 
➢ បង្ហា ញេមត លយរបេ់គែន ី
➢ បង្ហា ញាថ នភាពទាាំងម្រេុងរបេ់គែន ី
➢ បង្ហា ញ និងលាក្គ់ែន ី
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➢ តាមោន និងទាញយក្ម្របតបិតតិការលមាតិរបេ់គែនីជាទម្រមង ់PDF 
➢ តាមោន និងទាញយក្ម្របវតតិរាយការែ៍លមាតិចសនា ុះសពលថ្នកាលបរសិចេទ និងទម្រមងស់សេងៗគាន  
➢ ទាញយក្វញិ្ញញ បនបម្រតម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែតណ់ដលានសបើក្សៅក្ន ងក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ី

អាយ លី ហួរ ជាទម្រមង ់PDF។ 
 

ម្រាក្ប់សញ្ញ ើ៖ 
អ្នក្សម្របើអាចសបើក្គែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែត ់ពិនតិយសមើលលមាតិអ្ាំពីគែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែត ់ទាញ
យក្រាយការែ៍នងិវញិ្ញញ បនបម្រតថ្នគែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែត ់ សម្រជើេសរ ើេគែនីម្របសភទគែនីម្រាក្់
បសញ្ញ ើរបេ់អ្នក្។ 
 
កាត៖ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចសមើលកាតជាក្ណ់េតង និងកាតនិមមតិរបេ់ខាួន រមួទាាំង
កាត សអ្ ធី អ្ឹម (ATM) កាតវាី (VISA) នងិអាចចូលសៅសម្របើម្រាេ់ម ខង្ហរ និងសេវាក្មមពាក្ព់ន័ធដូចខាងសម្រកាម៖ 

➢ បង្ហា ញបញ្ា ីថ្នកាតទាាំងអ្េ់ណដលអាចសម្របើម្រាេ់ាន 
➢ បង្ហា ញកាតទាាំងអ្េ់ណដលពាក្ព់ន័ធនងឹម្របតបិតតិការសលើគែនីណដលម្រតូវានភាា បស់នុះ  
➢ ម្រតួតពិនតិយម្របតបិតតិការកាតលមាតិ 
➢ ោក្ដ់ាំសែើ រការកាតងមីជាក្ណ់េតងណដលសទើបនឹងបសងកើត 
➢ ក្ាំែតស់លខកូ្ដេាៃ តរ់បេ់កាត 
➢ បិទដាំសែើ រការ នងិោក្ឲ់្យដាំសែើ រការសឡើងវញិ 
➢ ទាញយក្ម្របវតតិរាយការែ៍លមាតិចសនា ុះសពលថ្នកាលបរសិចេទជាទម្រមង ់PDF។ 

 
ការសបើក្គែន៖ី 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចបសងកើតគែនីងមីេម្រាប ់ គែនីេនេ ាំ គែនីចសម្រមើនតាមបាំែង គែនីចសម្រមើនណសនការអ្នគត 
ណដលានរបូិយបែណ ដូចជា ដ លាា រ សរៀល នងិាត។ 
 
ការសបើក្គែនមី្រាក្ប់សញ្ញ ើ៖ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសបើក្ម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែតង់មីសោយការសម្រជើេសរ ើេចាំននួរយៈសពលជាណខណដលាននងិម្របសភទ
របូិយបែ័ណ ។ 
 
គែនមី្រាក្ប់សញ្ញ ើសសាើេ៖ 
អ្នក្សម្របើអាចសបើក្គែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែត ់ពិនតិយសមើលលមាតិអ្ាំពីគែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើានកាលក្ាំែត ់ទាញ
យក្វញិ្ញញ បនបម័្រតម្រាក្ប់សញ្ញ ើសសាើេានកាលក្ាំែត ់សម្រជើេសរ ើេគែនីម្របសភទគែនីម្រាក្ប់សញ្ញ ើរបេ់អ្នក្។ 
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សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 14 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

ការសសៃរម្រាក្៖់ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ អាចសធវើការសសៃរម្រាក្ជ់ាសម្រចើនម្របសភទដូចខាងសម្រកាម ៖ 

➢ សសៃរម្រាក្ស់ៅកានគ់ែន ីសអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ណាមយួ 
➢ សសៃរម្រាក្ស់ៅកានស់លខកូ្ដេាៃ តច់ាំនួន ០៩ ខៃង ់របេ់ LHPP (ភាន ក្ង់្ហរ លី ហួរ សវរល យ)  
➢ សសៃរម្រាក្ស់ៅកានស់លខទូរេ័ពៃណដលភាា បជ់ាមយួគែន ីសអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ 
➢ សសៃរម្រាក្ស់ៅកានគ់ែនីផ្លៃ ល់ខាួន 
➢ សសៃរម្រាក្ត់ាមរយៈម្របពន័ធាគងសៅកានធ់នគារសសេងៗ 
➢ សសៃរម្រាក្ស់ៅកានគ់ែនីាគង។ 

 
ការបញ្ចូលទឹក្ម្រាក្ទូ់រេ័ពៃ៖ 

 អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចបញ្ចូលទឹក្ម្រាក្ទូ់រេ័ពៃតាមរយៈម្របតិបតតកិ្រទូរគមនគមនណ៍ដលានជាមយួនឹងគសម្រាងតថ្មាជាក្់
លាក្ស់ោយសម្របើសលខកូ្ដ ឬមនិសម្របើសលខកូ្ដ។ 
 
ការទូទាតវ់កិ្កយបម្រត៖ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់ក្មមវធិីធនគារចល័ត អាចសធវើការទូទាតវ់កិ្កយបម្រត និងសេវាក្មមសសេងៗជាសម្រចើនដូចខាងសម្រកាម៖ 

➢ ការទូទាតថ់្ងាទកឹ្ នងិេាំរាម 
➢ សេវាក្មមាធារែៈ 
➢ សេវាក្មមអ្ចលនម្រទពយ 
➢ សេវាក្មមធានរា បរ់ង។ 

 
ការសេនើក្មច៖ី 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចបាំសពញពតា៌នចាំាចោ់ ងឆ្បរ់ហ័េសដើមបសីេនើេ ាំេម្រាបក់ារា នម់្របាែតម្រមូវការរបេ់អ្នក្សម្របើ
ម្រាេ់តាមរយៈក្មវសីសេងៗរបេ់ធនគារ។ 
 
ការសតល់ជូន៖ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសមើលស ើញការសេពវសាយនិងការសតល់ជូនណដលទាក្ទ់ងនឹងសេវាក្មមនិងសលិតសលរបេ់ធនគារ។ 
 
ទីតាាំងរបេ់ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ៖ 
អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចចូលសៅកានណ់សនទីណដលានម្រតូវានោក្ប់ង្ហា ញ សដើមបណីេវងរក្នូវទតីាាំងាខារបេ់ធនគារ សអ្េ 
ប  ីអាយ លី ហួរ ា េ ីន សអ្ ធី អ្ឹម និងភាន ក្ង់្ហរ លី ហួរ សវរល យ។ 
 
ការសសៃរម្រាក្រ់ហ័េ និងការទូទាតរ់ហ័េ៖  
េថិតសម្រកាមណសនក្សនុះ អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចចូលសម្របើម្រាេ់គាំរណូដលានរក្ាទ ក្ម្រាបរ់បេ់អ្នក្ទទួល និងសេវាក្មមសតល់ ឬ
បសងកើតគាំរងូមីេម្រាបក់ារទូទាត ់និងសសៃរម្រាក្រ់ហ័េានោ ងង្ហយម្រេួល។ 



ធនគារ សអ្េ ប  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  លក្ខខែឌ ទូសៅក្មមវធិធីនគារចល័ត សអ្េ ប  ីអាយ លី ហរួ 
 

សរៀបសរៀងសោយ៖ នយក្ោា នអ្ភវិឌ្ឍនធ៍នគារឌ្ីជងីល                                   ទាំពរ័ទី 15 ថ្ន ១៥                                           េម្រាបស់ម្របើម្រាេ់ថ្សៃក្ន ង 
                                         

 
QR សេកន៖ 
ជាមយួនឹងម ខង្ហរ QR សេកន អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសេកន QR សដើមបដីាំសែើ រការម្របតិបតតិការានដូចខាងសម្រកាម៖ 

➢ បងម់្រាក្ជ់ាមយួនឹង QR សៅតាមហាងទាំនិញណដលានទទួលបងត់ាមរយៈ សអ្េ ប  ី អាយ លី ហួរ ឬ 
ាគង។ 

➢ ការសសៃរម្រាក្ព់ីគែនមីយួសៅកានគ់ែនីមយួសទៀតសោយសម្របើ KHQR។ 

បញ្ា ីសដើម 
 ម្របវតតិរបូរបេ់ខញ ាំ៖ អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសមើលសលខទូរេ័ពៃណដលានច ុះស ម្ ុះ ស ម្ ុះសពញ និងអាេយោា នអ្ ីណម
លណដលានរក្ាទ ក្ជាមយួធនគារ ឬសធវើបចច បបននភាពរបូភាព។ 
 ការទាំនក្ទ់ាំនង៖ អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចទាំនក្ទ់ាំនងមក្កានក់ារោិល័យសេវាក្មមអ្តិងជិនរបេ់ ធនគារ សអ្េ 
ប  ីអាយ លី ហួរ ក្ន ងរយៈសពល ២៤ (ថ្មៃបនួ) សា ង ក្ន ងមយួថ្ងៃ និង ០៧ (ម្រាាំពីរ) ថ្ងៃ ក្ន ងមយួេាដ ហ៍តាមរយៈ ារ
Messenger ារ Telegram ឬការសៅចូលមក្កានស់លខ Hotline របេ់សយើងខញ ាំ។ 
 ការក្ាំែតស់សេងៗ៖ អ្នក្សម្របើម្រាេ់អាចសមើលពត័ា៌នផ្លៃ ល់ខាួន និងម្រគបម់្រគងការក្ាំែតស់សេងៗសទៀតសៅក្ន ង
ក្មមវធិី ដូចជាការផ្លា េ់បតូរសលខកូ្ដេាៃ ត ់និងសបើក្ឲ្យដាំសែើ រការម ខង្ហរក្ាំែតអ់្តតេញ្ញញ ែថ្សៃម ខជាសដើម។ 
 
 
 


