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សូមអានលក�ខណ� ខាងេ្រកាមេនះេដាយ្រប�ង្របយត័�។ លក�ខណ� េនះគឺជ “ កិច�្រពមេ្រព�ង” រវាងរបូអ�ក នឹង ធនគរ េអស ប៊ ីអាយ លីហួរ ម.ក “ ធនគរ ” ពាកព់ន័�នឹងការ េ្របើ្របស់េសវាេផ�រ្របក។់

អ�កេផ�រ្របកប់នអះអាង និងប�� កថ់ រាល់ពត័ម៌នេនក�ុងពាក្យេស�ើសំុេផ�រ្របក ់គឺ្រតឹម្រត�វ និងពិត្របកដែមន។ េហើយធនគរ នឹងមនិទទួលខុស្រត�វរាល់ការ យឺតយ៉វ អាកដ់ំេណើ រការ និងការដកេចញ 
ែដលបង�េដាយសារអ�កេផ�របនផ�ល់ពត័ម៌នមនិមនភពច្បោស់លាស់ ឫ មនិ្រតឹម្រត�វេនក�ុងពាក្យេស�ើសំុេផ�រ្របកេ់ទ្ប ើយ។
អ�កេផ�រ្របកប់នផ�ល់សិទ�ិ ឱ្យធនគរេធ�ើការដក្របកេ់ចញពីគណនីរបស់អ�កេផ�រនូវចំនួនទឹក្របក ់រមួទាងំកៃ្រមេសវាេផ្សងៗ។
អ�កេផ�រ្របក ់បនយល់ និងឯកភពថ ធនគរនឹងអនុវត�តាមអ្រតាប�ូរ្របកក់�ុង្រស�ក េដើម្បេីធ�ើការេផ�រ្របកជ់របិូយបណ័� បរេទស។
អ�កេផ�រ អនុ�� តឲ្យធនគរ េធ�ើការពន្យោ បង�ក ឫ លុបេចាលការេផ�រ្របក ់្របសិនេបើធនគរ ឫធនគរអន�រការ ីរកេឃើញថ ការេផ�រ្របកេ់នះមនពាកព់ន័� នឹងសកម�ភពមនិ្រសបច្បោប ់និង / ឫ អំេពើ
េល�ើសច្បោប ់ឫ បទប�� តិជតិ ឫអន�រជតិ។
អ�កេផ�រ ធនថការេផ�រ្របកេ់នះ មនិមនពាកព់ន័�នឹងសកម�ភព មនិ្រសបច្បោបន់ន និង / ប� ការលាងសម� តសាច្់របក ់ និង / ឫ សកម�ភពហិរ��ប្បទានេភរវរកម�ណមយួេទ្ប ើយ។ ធនគរមនសិទ�ក�ុង
ការបដិេសធ ប�បង�កការេផ�រ្របក ់្របសិនេបើចាបំច ់េដើម្បេីសុើបអេង�ត / សិក្សោបែន�មអំពីអតិថិជន។
អ�កេផ�រ ធនថការផ�ល់ជូននូវពត័ម៌ន និង / ឫ ឯកសារបែន�មពាកព់ន័�នឹងការេផ�រ្របក ់្របសិនេបើ ត្រម�វេដាយធនគរ។ អ�កេផ�របនផ�ល់សិទ�ិឲ្យធនគរេធ�ើការ ពន្យោរ ឫ ប�្ឈប ់ឫលុបេចាលនូវការេផ�រ
្របក ់្របសិនេបើធនគរ SBILH ឫធនគរអន�រការរីកេឃើញថ ការេផ�រ្របកេ់នះ េធ�ើេទ្ប ើងេដាយមនិ្រសប ឫមនិេគរពតាមច្បោបជ់តិ ឫអន�រជតិ។
ធនគរ SBILH មនសិទ�ិេធ�ើការែកែ្របៃថ�េសវាកម� និងកៃ្រម កដូ៏ចជលក�ណទាងំអស់្រគបេ់ពលេវលាេដាយមនិចាបំចេ់ធ�ើការជូនដំណឹងជមុន។
ធនគរ SBILH មនសិទ�ិផ�ល់ពត័ម៌នៃនការេផ�រ្របកេ់ទឲ្យភគីទីបី ែដលកំណតេ់ដាយច្បោប្់រពះរាជណច្រកកម�ុជ រមួប��ូ លការសេ្រមចពីតុលាការ ការេសុើបសេង�ត និងបទ�� របស់
ធនគរជតិៃនកម�ុជ។
ក�ុងករណីការេផ�រ្របក្់រត�វបនបដិេសធ ឫ លុបេចាល ធនគរ SBILH នឹងេផ�រ្របក្់រតលបេ់ទឲ្យអ�កេផ�រវញិ េនេពលធនគរ SBILH ទទួលបន្របកពី់ធនគរអន�រការ ីឫ ធនគរទទួលផល។
ធនគរមនិទទួលខុស្រត�វេលើពន�នន, កាតព�កិច�, និងចំណយេផ្សងៗ ែដលនឹងអាចេកើតមនេន្របេទសដៃ៏ទ ពាកព់ន�នឹ័ងការេផ�រ្របកេ់នះ។
េដើម្បបី�្ឈបក់ារេផ�រ្របកឲ់្យបន្រតឹម្រត�វ ធនគរេធ�ើការេ្រជើសេរ ើសធនគរអន�រការេីដាយខ�ួនឯង។ ធនគរអន�រការ ីអាចនឹងគិតកៃ្រម ែដលកៃ្រមេនះ នឹង្រត�វដកេចញពី ្របកេ់ផ�រ ឫ ទូទាតពី់ធនគរេយើងខ�ុ ំ
។ ្របសិនេបើធនគរអន�រការ ីយកកៃ្រមពីធនគរេយើងខ�ុ ំ េនះធនគរេយើងខ�ុ ំ នឹងដកពីគណនី អ�កេផ�រវញិ។
ទាងំធនគរ សាខាធនគរ ធនគរទំនកទ់ំនង ឫភ� កង់ារ នឹងមនិទទួលខុស្រត�វចំេពាះការពន្យោរេពល ការខូចខាត ការបតប់ង ់ែដលបង�េទ្ប ើងេដាយេហតុផលណមយួេ្រកាមប�� របស់រដា� ភបិល ឫ
េនក�ុងកាលៈេទសៈ ែដលេលើសពីសមត�ភព្រគប្់រគងរបស់ធនគរ សាខាធនគរ ធនគរទំនកទ់ំនង ឫភ� កង់ាររបស់ខ�ួន។
អតិថិជន និងធនគរបនឯកភពថ្របេទសកម�ុជ នឹងកា� យជតុលាការផ� ចម់ុខដំបូងក�ុងការេដាះ្រសាយវវិាទសំខាន់ៗ ែដលទាកទ់ងេទនឹងលក�ណ្របតិបតិ�ការេសវាេផ�រេនះ។
ធនគរនឹងធនឲ្យមនការទូទាត ់ែដលស�ិតេនក�ុងេពលេវលាៃថ�ែតមយួៃនការេផ�រ្របក ់កប៏៉ុែន�ធនគរ និងសាខារបស់ខ�ួនទាងំអស់នឹងមនិទទួលខុស្រត�វក�ុងការពន្យោេពល ែនការទូទាតេ់ដាយសារែត
តំបនេ់ពលេវលាេផ្សងគ� េទ្ប ើយ។
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SBI LY HOUR BANK PLC
International Money Transfer Terms and Conditions

Please read these terms and conditions carefully. These terms and conditions is an Agreement between you (“The Applicant”), and SBI Ly Hour Bank Plc. (“The Bank”) 

on money transfers.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

The Applicant confirms that the information provided in this application form is true and correct and the Bank is not responsible for any delays, error and omissions caused 

by misprinting and/or inaccuracy of the Applicant.

The Applicant authorizes the Bank to debit his/her account for the transferred amount and amount of commission and fees.

The Applicant understands and confirms that the Bank will apply its internal currency exchange rate to process money transfers in foreign currency.

The Applicant authorizes the Bank to postpone, suspend or cancel the money transfer if the Bank or correspondent bank found that it may be related to unlawful conduct 

and/ or breach of any national or international laws or regulations.

The Applicant undertakes that the money transfer is not related to any illegal activities and/or money laundering and/or terrorism finance. The Bank has the right to reject 

or suspend any transfer if required for its AML/KYC purpose.

The Applicant undertakes to provide additional information and/or documents related to the money transfer if requested by the Bank.

The Bank may change its fees and commissions as well as these Terms and Conditions from time to time without prior notice.

The Bank may disclose the money transfer information to third parties in accordance with the legislation of the Kingdom of Cambodia including, but not limited by court 

decisions, investigations and regulations.

In case of the money transfer is cancelled, the Bank will return the Applicant’s only upon receipt of funds from correspondent bank. The Applicant understands and agrees 

that correspondent banks might charge cancellation and other fees, and that the applied exchange rate may be changed.

The Bank is not responsible for any taxes, duties and other expenses, which might occur in other countries in relation to the money transfer.

To complete the transfer properly, the Bank may select a correspondent bank by its own decision acting on the best efforts basis. Such correspondent bank may charge a 

fee, which will be deducted from the funds paid to the beneficiary or will be charged to the Bank. If the correspondent bank’s fee is charged to the Bank, the Bank will 

debit the Applicant’s account for amount of such fees.

Neither the Bank nor its Branches, correspondent banks shall not be liable for delay, damage or loss caused by any act, decree or order of any government agency or in 

any circumstances, which are beyond the control of Bank, Bank’s branches, correspondent banks, and its agencies.

The customer and the bank here to agrees that Cambodian will be the exclusive court of jurisdiction of the first instance in the event litigation is necessary in 

connection with the terms and conditions.

The Bank shall ensure to have payment released on time within the same day of the remittance; however, the bank and its Branch will not be liable to the delays of 

payment due to different time zones.

.




