
BAKONG PAYMENT SERVICE TERMS AND CONDITIONS  

1. GENERAL TERMS AND CONDITION  

These terms and conditions are an “Agreement” between the customer (You) and SBI LY HOUR Bank 

(“SBILH”) in relation to the use of the Bakong Payment Service of NBC via SBILH. It is designed for use in 

addition to the “Fees and Limitations of Bakong Payment Service” and the companion brochures. Please 

carefully read this Agreement before ticking "Agree". Ticking "Agree" via your mobile phone means that 

you agree to all the terms, conditions, and notices contained in this Agreement and accept responsibility 

for your usage of Bakong Payment Service.  

2. Definition and Terminology 

• “Bakong Application” refers to the application of Bakong Payment service that allows customers of 

Bakong members who use Extended Features to download system to the use.   

• “Bakong Wallet” refers to a set of defined numbers in the form of an account or similar nature of 

unique identifier assigned to a user that stores the User’s balance in the Bakong Payment system. This 

wallet will be automatically created after the user has completed all necessary steps during the 

subscription process. It creates two types of currency, the Khmer riel, and the US dollar.  

• “Bakong System” refers to a system governed by the National Clearing House of the National Bank of 

Cambodia (“NBC”). This system provides connectivity between the system’s members allowing 

customers to make bank transactions with one another.  

• “Bakong Payment Account” refers to an account opened with NBC for payment.  

• "Bank Account" refers to a Core Banking account or a bank account of other bank customers of Bakong 

members.  

• “PIN” refers to a Personal Identification Number consisting of 6 or more characters with numerical 

digits and combinations selected by the customer to access the Bakong system.  

• “QR Code” refers to a numerical code for a customer’s account that is automatically generated after 

she/he has successfully registered for the Bakong Payment service, and this Code is used for receiving 

money or payments as well.  

3. SERVICES AVAILABLE  

• Balance inquiry 

• Wallet Transaction History 

• Exchange Money (US Dollar and Khmer Riel)  

• QR Pay (US Dollar and Khmer Riel)  

• Own Wallet funds transfer (US Dollar to Khmer Riel and vice versa) 

• P2P fund transfer  

➢ Bakong Account to/from Bakong Account  

➢ Bakong Account to/from Bank Account  

➢ Cash deposit at the bank counter.  

➢ Deposit into Bakong Account 

➢ Deposit into Bank Account  

• Cash withdrawal from Bakong account at the bank counter.  

• Bakong Payments & P2P via QR Code  
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• The other services that will be launched depending on the real situation.  

4. ELIGIBILITIES 

To be eligible, you must be at least 18 years old by the date of subscribing to the Bakong Mobile 

Application and not be identified as the true match with any sanction list. You must provide complete, 

correct, and reliable information as required in the Bakong Mobile Application, including but not limited 

to an identity document, either a Cambodia National Identity Card or Passport, current residential 

address, occupation, clearly visible facial live photo, or picture of identity taken from the original 

document.   

You are required to have a capable smart mobile phone with either iOS or Android and a phone number 

registered under your name. 

5. YOUR LIABILITY  

5.1. You shall be liable for any information registered via mobile phone by yourself and must ensure that 

the information is true. If the bank finds any fake information given, you will face the applicable laws.   

5.2. You shall be liable for any losses or damages including losses suffered by yourself, other persons, or 

SBILH. If you negligently act or attempt to make transactions, invasion, searching, misrepresentation, or 

fraudulence, directly or indirectly, either alone or with any persons, you will face the applicable laws even 

if you act intentionally or inadvertently.  

5.3. You agree to comply with all applicable laws, rules, and regulations in relation to Bakong Payment 

Service such as the Law on Anti-money Laundering and Combating the Financing of Terrorism. Accessing 

Bakong Payment Service from locations outside of Cambodia is at your own risk, and you are responsible 

for complying with local laws. We do not represent that any content or use of Bakong Payment Service is 

available for use in locations outside of Cambodia.  

5.4. You agree to take every precautionary measure to ensure the safety, security, and integrity of your 

account and transactions when using the Bakong Payment Service. 

5.5. You are required to comply with all these terms and conditions, and in particular, the conditions of 

using PIN and Bakong Application properly and securely to avoid any unauthorized transactions. You may 

only use the Bakong Application with your mobile phone registered by yourself.  

5.6. You are required to inform the bank immediately in the event of password disclosure or unauthorized 

use of your mobile phone for the Bakong Payment Service. Moreover, you agree to assist the Bank in 

recovering any unauthorized transactions.  

5.7. We will not be liable for damage, loss, or deletion of data due to fault or malfunction of your mobile 

phone, or due to force majeure such as war, fire, earthquake, storm, flood, and so on.  

6. PIN and SECURITY  

6.1. You are required to create your own mobile PIN Code consisting of 6 numerical digits. 

6.2. Do not store the PIN anywhere in either written or electronic form; the PIN Code must be memorized 

for convenient use.  



6.3. Do not make or allow any person to know your PIN; make sure no one watches while you are entering 

these codes.  

6.4. You must change your PIN frequently.  

6.5. In case of forgetting your PIN Code or losing the registered phone, you must apply as below:  

• In case of changing new phone or forgetting your PIN Code: You can use a new phone to scan the QR 

CODE that was kept on the first signup or use the QR CODE on its old phone by entering the number 

QR RECOVERY CODE to transfer your account to the new phone.  

• In case of forgetting the PIN Code or losing the registered phone:  

➢ Based on the security conditions of the Bakong system, SBILH may not give you a new PIN Code. 

➢ You must create a new account and apply for the transfer of the old account balance into your 

new account. 

➢ After receiving your application, SBILH will send your information and requests to NBC to close 

the old account and transfer the balance into the new account. 

7. MOBILE SECURITY OF REGISTERED BAKONG SYSTEM   

7.1 Do not connect or download programs from unknown sources. 

7.2 Always check the programs running on your mobile phone. If any unknown programs are found, 

immediately switch them off to avoid any virus spreading, and then take them to your phone’s service 

center to be inspected and cleaned.  

7.3 Do not leave your mobile phone unattended and/or unlocked.  

7.4 Do not use the public internet because it can be easy for hackers.  

7.5 Immediately log off/exit the program after using the Bakong Payment Service.  

7.6 Maintain the registered mobile for the use of the bank's service. Notify us immediately if your mobile 

phone is lost or stolen.  

7.7 If you change or sell your phone, you must delete the Bakong Application from your phone.  

7.8 We are not liable for any loss or damage if you do not strictly comply with these terms and conditions.  

8. BAKONG ACCOUNT 

After you successfully register for Bakong Payment Service, the system will automatically generate a 

Bakong account in Khmer Riel and US Dollars.   

9. CONDITIONS OF BAKONG ACCOUNT USAGE  

• Interest rate is not available. 

• Initial deposit is not required.  

• Minimum balance is zero (0). 

• Cash withdrawal from the Bakong account via ATM/CRM is not allowed. In case of need for cash 

withdrawal, customers can withdraw at the counter of SBI LY HOUR Bank (Head Office only). 



• Bakong account doesn’t have an expiry date, but if your account balance is more than zero and 

inactive for 365 days (except the transaction made by the bank directly), it will become a dormant 

account. Thus, this account will not do transactions in-out as normal, and it is automatically 

blocked.   

10. Indemnity  

You unconditionally agree to indemnify and compensate SBILH against all claims, demands, actions, 

liabilities, costs, loss, or expenses of whatever nature that SBILH may incur in relation to Bakong Payment 

Service operations and any breach by you of this agreement. This includes any failure by you to ensure 

that steps are taken to prevent unauthorized use of Bakong Payment Service.  

11. TERMINATION OR CANCELLATION  

11.1 You must withdraw cash or transfer it from your account to make the balance zero in advance before 

terminating or canceling the service.  

11.2 You can terminate or cancel the Bakong Payment Service by yourself on your registered mobile 

without being through the bank’s authorization.   

12. FEE AND CHARGES  

SBILH may impose fees and charges on user/customer who uses any service of SBILH being made available 

in the Bakong Mobile Application.  

You agree to pay the applicable fees from time-to-time set by SBILH in respect of using the Bakong 

Payment Service. You hereby authorize the Bank to charge such fees to account(s) of you maintained with 

SBILH without issuing prior notice. We may change the “Agreement” and “Fees and Limitations of Bakong 

Payment Service” at any time subject to the applicable laws. Except as indicated herein, we will inform 

you of change that affects your rights and obligations.  

13. ELECTRONIC PAYMENTS AND TRANSFERS  

13.1 We shall follow all your payments and transfer instructions via your mobile phone connected with 

the Bakong system, and all your information entered such as account number, phone number, and 

amount, must be right and clear, and you must review all that information on the phone screen before 

agreeing "Yes". You will be solely responsible for ensuring the instruction provided to the Bank is correct. 

You shall be liable for either a wrong account transfer or exceeding or insufficient amount to the 

beneficiary's account number or recipient.  

13.2 Electronic Payment and transfer to account are irrevocable once your payment or transfer process 

has been done. You must inform the Bank immediately if any incorrect Electronic Payment or Transfer 

information is shown on your account statement.  

14. DISCLOSURE OF ACCOUNT INFORMATION  

We will only disclose information to third parties about your account or the transactions you make in the 

case of:  

• There is a requirement from a competent authority such as NBC.  



• There is a requirement from the law of the Kingdom of Cambodia.  

• Protecting the interests of legal litigation or banking services.  

• Other cases with the approval of you and in accordance with the law of the Kingdom of Cambodia.  

15. DISRUPTION OF SERVICE  

The Bank may notify you up to 30 days in case of service termination, service suspension, amendment to 

these terms and conditions, fee changes, or any other matter in association with Bakong Payment Service 

that affects your rights and responsibilities via any of the following means:  

• Send notification via SMS directly to your registered mobile phone,  

• Notice at our bank offices,  

• Post on our website, or 

• Post on our social media.  

You agree that SBILH will not be liable for any loss suffered by you where the service is temporarily 

unavailable or where a system or equipment necessary for any service under the Bakong Mobile 

Application fails to function in a normal or satisfactory manner, regardless of how this may have been 

caused.  

16. ANTI-MONEY LAUNDERING AND SANCTIONS 

You agree that SBILH may at its sole discretion, delay, block, or refuse to process any transaction without 

incurring any liability if SBILH suspects that: 

• The transaction breached or may breach any law and regulation of Cambodia or another country, or 

• The transaction may directly or indirectly involve the proceeds of, or be applied for the purposes of, 

unlawful conduct. 

You agree to provide all information to SBILH, which SBILH reasonably requires for the purpose of 

managing money laundering or terrorism of financing risk, or as required by any law or regulation of 

Cambodia or any other country. 

You acknowledge and agree that SBILH may disclose any information concerning you, your transactions, 

and your bank account to the other bank in which your funds are deposited, as required by any law 

enforcement, regulatory agency, or court where required by any such law of Cambodia or any other 

country. 

Unless you have disclosed that you are acting as a trustee or on behalf of another party, you warrant that 

you are acting on your behalf in utilizing SBILH’s services, entering into this Agreement, and conducting 

any transaction through your bank account or Mobile Banking Application.  

17. GOVERNING LAW  

17.1 The terms of the transaction will apply to all transactions that you use with the bank. In case of an 

interpretation or finding that any of the terms of this article have a negative impact, it will not affect any 

other terms or conditions applicable to this transaction.  

17.2 To the extent that the Khmer version of any document including these terms and conditions is 

inconsistent with the English version, the terms and conditions of the Khmer version shall prevail. 



17.3 I/We hereby acknowledge that I have read and understood the terms and conditions, and I/We agree 

to adhere to them without any force from any side.  

17.4 These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the 

Kingdom of Cambodia, the rules, regulations, and guidelines of NBC, and other relevant bodies, in force 

from time to time. 

18. DISPUTE RESOLUTION 

Any dispute or claim arising out of or related to the Terms and Conditions or use of any service under 

Bakong Mobile Application through SBILH and your relationship with SBILH will be resolved as per defined 

applicable SBILH’s procedures and guidelines as well as the Bakong Rule and Procedure.  

If you have any comments or inquiry, please contact our hotline via: 023 980 888 / 093 671 111 

  

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDYuKC-ryikwYLRSNagwNjSwNDU0NzRONrOwNLJMszKosExMBgoYGRuampkmphqkeAkUJ2Uq5FQqZOSXFikkJeZlAwDUORSo&q=sbi+ly+hour+bank&rlz=1C1GCEU_enKH966KH967&oq=SBI&aqs=chrome.1.69i57j46i175i199i512j46i199i291i512j46i175i199i512j69i60l3j69i65.8614j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


លក្ខខណ្ឌនៃការប្រើ្ាស់បសវាទូទាត់តាម្រព័ៃធាគង 

១. លក្ខខណ្ឌ រមួ  

លក្ខខណ្ឌ ប្រតិរតតិការគណ្នីបាគង គឺជា ”កិ្ច្ចប្រមពប្រៀង” រវាងអតិថិជន(ពោក្អនក្) និង ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ពាក្រ់ន័ធនឹង
ការពប្រើប្បាស់ពសវាទូទាតប់្បាក្ប់ាគង ររស់ធនាគារជាតិននក្មពុជា តាមរយៈ ធនាគារ ពអស រ ី អាយ លី ហួរ ម.ក្។ លក្ខខណ្ឌ ពនេះប្តូវបាន
ពរៀរពរៀងព ើងសប្ារព់ប្រើប្បាស់រន្នែមពលើ “នថៃពសវា និងការកំ្ណ្តប់្រតិរតតិការពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង” និងរណ្ណ ផ្សរវផ្ាយ។ សូមអាន
កិ្ច្ចប្រមពប្រៀងពនេះ ឲ្យបានយល់ច្ាស់មុននឹងពប្ជើសពរ ើសយក្ពាក្យ "យល់ប្រម"។ ការពប្ជើសពរ ើសយក្ពាក្យ "យល់ប្រម" តាមរយៈទូរស័រទនៃ
ររស់ពោក្អនក្ ាននយ័ថាពោក្អនក្បានយល់ប្រមប្គរល់ក្ខខណ្ឌ ន្ៃលបានន្ច្ង និងការជូនៃំណឹ្ងទាងំអស់ន្ៃលានពៅក្នុងកិ្ច្ចប្រម
ពប្រៀងពនេះ និងទទួលខុសប្តូវពលើការពប្រើប្បាស់ពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគងររស់ពោក្អនក្ ។ 

២. និយមនយ័ និងពាក្យរពច្ចក្ពទស  

• “ក្មមវធីិបាគង” គឺជាក្មមវធីិប្រតិរតតិការប្ររន័ធបាគង ន្ៃលដាក្ជូ់នអតិថិជនររស់សាជិក្ន្ៃលពប្រើប្បាស់ Extended Features 
ររស់ប្ររន័ធបាគងទាញយក្ ពៃើមបពីប្រើប្បាស់ ។  

• “បាគងវា៉ា ព ត” សំពៅពលើសំណំុ្ននពលខន្ៃលបានកំ្ណ្តក់្នុងទប្មងគ់ណ្នី ឬលក្ខណ្ៈប្សពៃៀងគាន ននអតតសញ្ញា ណ្ន្តមយួគត់
ន្ៃលបានកំ្ណ្តព់ៅអនក្ពប្រើប្បាស់ ន្ៃលរក្ាទុក្សមតុលយររស់អនក្ពប្រើប្បាស់ពៅក្នុងប្ររ័នធទូទាតប់ាគង។ វា៉ា ព តពនេះនឹងប្តូវបាន
រពងកើតពដាយសវ័យប្រវតតិរនាទ រ់រីអនក្ពប្រើប្បាស់បានរញ្ចរជំ់ហានចបំាច្់ទាងំអស់ពដាយពជាគជយ័ក្នុងអំ ុងពរលពធវើការចុ្េះព ម្ េះ។ 
វានឹងរពងកើតជាររិូយរណ័្ណ រីរប្រពេទ គឺប្បាក្ព់រៀល និងៃុោៃ រអាពមរកិ្។ 

• “ប្ររន័ធបាគង” គឺជាប្ររន័ធន្ៃលប្គរ់ប្គងពដាយសភាផាតទ់ាតជ់ាតិ ររស់ធនាគារជាតិននក្មពុជា ។ ប្ររ័នធពនេះ បានផ្តល់លទធភារ
ក្នុងការតភាា ររ់វាងប្ររន័ធររស់សាជិក្ ពៃើមបឲី្យអតិថិជនអាច្ពធវើប្រតិរតតិការធនាគារជាមយួគាន បាន រវាងសាជិក្ ក្នុងពគាលពៅ
ទូទាត ់។ 

• “គណ្នីទូទាតប់ាគង” សំពៅពលើគណ្នី ររស់សាជិក្ន្ៃលពរើក្ពៅធនាគារជាតិននក្មពុជា សប្ារទូ់ទាត់ក្នុងប្ររ័នធបាគង ។ 
• "គណ្នីធនាគារ" សំពៅពលើគណ្នីររស់ធនាគារសាជិក្ ឬគណ្នីធនាគារររស់អតិថិជនពផ្សងពទៀតររស់សាជិក្ប្ររ័នធបាគង 
• “PIN” គឺជាពលខសាា តផ់ាទ ល់ខៃួន ន្ៃលានចំ្នួនចរ់រី ០៦ខទង ់ និងប្តូវបានពប្ជើសពរ ើសពដាយអតិថិជនផាទ ល់ ពប្រើពៃើមបចូី្លពប្រើ

ប្បាស់ប្ររន័ធបាគង។  
• “QR Code” គឺជាកូ្ៃសាា ល់ឲ្យគណ្នីផាទ ល់ខៃួនររស់អតិថិជន ពហើយវាប្តូវបានរពងកើតព ើងពដាយសវ័យប្រវតតិ រនាទ ររី់អតិថិជន

បានចុ្េះព ម្ េះពប្រើប្បាស់ពសវាទូទាត់តាមប្ររន័ធបាគងបានសពប្មច្ពហើយ QR  Code ពនេះប្តូវបានពប្រើសប្ារ់ទទួលប្បាក្ ់ឬទូទាត់
នថៃទំនិញ-ពសវាក្មម ផ្ងន្ៃរ ។  

៣. ពសវាធនាគារន្ៃលអាច្ពធើវប្រតិរតិតការតាមទូរស័រទច្ល័ត  

• រិនិតយពមើលសមតុលយគណ្នី 
• ប្រវតតិប្រតិរតតិការក្នុងវា៉ា ព ត 
• ការរតូរប្បាក្ ់(ៃុោៃ រអាពមរកិ្ និងប្បាក្ព់រៀល) 
• QR  Pay (ៃុោៃ រអាពមរកិ្ និងប្បាក្ព់រៀល) 
• ការពផ្ទរប្បាក្ត់ាមវា៉ា ព តផាទ ល់ខៃួន (រីៃុោៃ រអាពមរកិ្ពៅប្បាក្ព់រៀល និងផ្ទុយមក្វញិ) 
• ពផ្ទរប្បាក្រ់វាងគណ្នីមយួពៅកានគ់ណ្នីមយួពទៀត 

➢ គណ្នីបាគង ពៅគណ្នីបាគង (ពៅមក្) 
➢ គណ្នីបាគង ពៅមក្គណ្នីធនាគារ (ពៅមក្) 
➢ ការដាក្ប់្បាក្ព់ៅរញ្ា រពរឡាររស់ធនាគារ 



➢ ដាក្ប់្បាក្ចូ់្លគណ្នីបាគង 
➢ ដាក្ប់្បាក្ចូ់្លគណ្នីធនាគារ  

• ៃក្សាច្ប់្បាក្រី់គណ្នីបាគង តាមរយៈរញ្ា រពរឡាររស់ធនាគារ 
• ទូទាតន់ថៃទំនិញ-ពសវាក្មម តាមរយៈការពសកន QR  Code  
• ពសវាពផ្សងៗពទៀត ន្ៃលនឹងដាក្់ឲ្យពប្រើប្បាស់ជាផ្ៃូវការពៅតាមតប្មូវការជាក្ន់្សែង។ 

4. លក្ខណ្ៈសមបតតិអតិថិជន 

ពៃើមបាីនសិទធិក្នុងការពប្រើប្បាស់ ពោក្អនក្ប្តូវន្តានអាយុយ៉ា ងតិច្ ១៨ ឆ្ន គិំតប្តឹមកាលររពិច្េទននការចុ្េះព ម្ េះពៅក្នុងក្មមវធីិបាគងអីុ វា៉ា ព 
ត និងមនិប្តូវបានកំ្ណ្តអ់តតសញ្ញា ណ្ឬរក្ព ើញក្នុងរញ្ា ីទណ្ឌ ក្មមណាមយួព ើយ។ អនក្ប្តូវន្តផ្តល់រត័ា៌នពរញពលញ ប្តឹមប្តូវ និងអាច្ពជឿ
ទុក្ចិ្តតបានតាមតប្មូវការក្នុងក្មមវធីិបាគង អីុ វា៉ា ព ត រមួានន្តមនិកំ្ណ្តចំ់្ពពាេះឯក្សារអតតសញ្ញា ណ្ (អតតសញ្ញា ណ្រណ្ណ សញ្ញា តិន្ខមរ 
ឬលិខិតឆ្ៃងន្ៃន) អាសយដាា នលំពៅដាា នរច្ចុរបនន មុខរររ ររូថតផាទ ល់មុខន្ៃលអាច្ពមើលព ើញយ៉ា ងច្ាស់ ររូភារននឯក្សារអតតសញ្ញា ណ្
ន្ៃលថតពច្ញរីច្ារព់ៃើម។ 

ពោក្អនក្ប្តូវានទូរស័រទច្ល័តផាទ ល់ខៃួន និងពលខទូរស័រទ ន្ៃលប្រតិរតតិការពដាយ iOS  ឬ Android ។  

៥. ការទទួលខុសប្តូវ 

៥.១ ពោក្អនក្ប្តូវទទួលខុសប្តូវទាំងប្សុង រាល់រត័ា៌នន្ៃលបានចុ្េះព ម្ េះពប្រើប្បាស់ពសវាពដាយខៃួនឯងផាទ ល់ តាមរយៈទូរស័រទច្ល័ត និង
ធានាថារត័ា៌នទាងំពនាេះជារត័ា៌នរិតប្បាក្ៃ មនិន្ក្ៃងកាៃ យ ។ ក្រណី្ ធនាគាររក្ព ើញថារត័ា៌នន្ៃល “ពោក្អនក្” ផ្តល់ជូនធនាគារជា
រត័ា៌នមនិរិតឬន្ក្ៃងកាៃ យ ពនាេះ “ពោក្អនក្” ប្តូវទទួលខុសប្តូវចំ្ពពាេះមុខច្ារ។់ 

៥.២ ពោក្អនក្ប្តូវន្តទទួលខុសប្តូវចំ្ពពាេះការបាតរ់ង់ ឬការខូច្ខាត រមួទាងំការខាតរងន់្ៃលពក្ើតព ើងពដាយខៃួនអនក្ផាទ ល់ រុគាលពផ្សងពទៀត 
ឬធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ។ ប្រសិនពរើ ពោក្អនក្ប្រប្រឹតតពដាយពធវសប្រន្ហស ឬការសាក្លបងពធវើប្រតិរតិតការពផ្សងៗ ការរកុ្រក្ 
ការន្ក្រនៃំទិនននយ័ ការលួច្រនៃំពដាយផាទ ល់ ឬពដាយប្រពយល ន្តាន ក្ឯ់ង ឬពដាយានការចូ្លរមួរីអនក្ៃនទ ពនាេះពោក្អនក្ប្តូវទទួលខុសប្តូវ
ចំ្ពពាេះមុខច្ារជ់ាធរាន ពទាេះរី ពោក្អនក្ប្រប្រឹតតពដាយពច្តនា ឬអពច្តនាក្ព៏ដាយ។ 

៥.៣ ពោក្អនក្យល់ប្រមអនុវតតពៅតាមពគាលការណ៍្ច្ារ ់ និងរទរបញ្ា តិតពផ្សងៗ ទាក្ទ់ងនឹងការពប្រើប្បាស់ពសវា ទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង 
ៃូច្ជាច្ារស់តីរីការប្រឆ្ងំការសំអាតប្បាក្ ់និងហិរញ្ារបទានពេរវក្មមជាពៃើម។ ការចូ្លពៅកានព់សវាទូទាតប់្បាក្ប់ាគងរីទីតាងំនានាពៅពប្ៅ
ប្រពទសក្មពុជាគឺជាហានិេយ័ផាទ ល់ខៃួនររស់អនក្ ពហើយពោក្អនក្ប្តូវទទួលខុសប្តូវចំ្ពពាេះការអនុពោមតាមច្ាររ់ញ្ា តិតននប្រេះរាជាណាច្ប្ក្
ក្មពុជា។ ពយើងមនិធានាអេះអាងព ើយថា ាតិកាណាមយួ ឬការពប្រើប្បាស់ពសវាទូទាតប់្បាក្ប់ាគង អាច្ពប្រើបានពៅក្នុងទីតាងំពៅពប្ៅប្រពទស
ក្មពុជា។ 

៥.៤ ពោក្អនក្ យល់ប្រមចតវ់ធិានការប្រុងប្រយ័តនប្គរ់ពរលពវោ ពៃើមបធីានានូវសុវតែិភារ សនតិសុខ និងសុច្រតិភារ ននគណ្នី និងប្រតិរតតិ
ការររស់ ពោក្អនក្ ពៅពរលពប្រើប្បាស់ពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង ។  

៥.៥ ពោក្អនក្ ប្តូវអនុវតតតាមលក្ខខណ្ឌ ប្រតិរតតិគណ្នីបាគង និងជារិពសសលក្ខខណ្ឌ ន្ៃលទាក្ទ់ងពៅនឹងការពប្រើប្បាស់ពលខសាា តនិ់ង
ក្មមវធីិបាគងឲ្យបានប្តឹមប្តូវ និងានសុវតែិភារខពស់ ពជៀសវាងអនក្ៃនទលួច្រនៃំពធវើប្រតិរតតិការគណ្នី។ ពោក្អនក្ប្តូវពប្រើក្មមវធីិបាគងន្ត
ជាមយួទូរស័រទច្ល័តផាទ ល់ខៃួនន្ៃលបានចុ្េះព ម្ េះពដាយខៃួនឯងផាទ ល់ន្តរ៉ាុពណាណ េះ ។  

៥.៦ ពោក្អនក្ ប្តូវផ្តល់រ័តា៌នរិសាត ររន្នែមពទៀតជារនាទ ន់មក្ធនាគារ ពអស រ ី អាយ លី ហួរ ម.ក្ ពៅពរលទូរស័រទ និងពលខសាា តប់្តូវបាន
ពគលួច្ពៃើមបពីធវើប្រតិរតតិការពសវាទូទាតត់ាមប្ររ័នធបាគង ។ ជាងពនេះពៅពទៀត ពោក្អនក្ប្តូវយល់ប្រមសហការជាមយួធនាគារ ពៃើមបបី្សាវប្ជាវ
រក្ប្រតិរតតិការន្ៃលគាម នការអនុញ្ញា តពនាេះ ។  



៥.៧ ធនាគារ ពអស រ ី អាយ លី ហួរ ម.ក្ នឹងមនិទទួលខុសប្តូវពលើការខូច្ខាត ការបាតរ់ង ់ការលុរពចលទិនននយ័ពដាយសារន្តានការ
ភាៃ ងំភាៃ ត ់ឬទូរស័រទររស់ពោក្អនក្ មនិៃំពណ្ើ រការ ឬប្រធានសក្តិ ន្ៃលជាពហតុការណ៍្ពក្ើតព ើងពដាយនច្ៃនយ ពហើយភាគីទាងំរីរមនិអាច្ៃឹង
មុន និងមិនអាច្ពច្ៀសវាងបានៃូច្ជា៖ សង្រ្គា ម អគាិេយ័ រញ្ាួ យៃី ខយល់រយេុះ និងទឹក្ជំនន ់។ល។  

៦. ពលខសាា ត ់និងលក្ខខណ្ឌ សុវតែិភារ 

៦.១ ប្តូវពប្ជើសពរ ើសពលខសាា តផ់ាទ ល់ខៃួន (PIN Code) ជាពលខន្ៃលានចំ្នួន ០៦ខទង។់ 

៦.២ មនិប្តូវក្តប់្តាពលខសាា តផ់ាទ ល់ខៃួនទុក្ពៅពលើវតែុអវីមយួព ើយ ប្តូវទពនទញចាំត ់ពៃើមបគីយប្សួលក្នុងការពប្រើប្បាស់ ។  

៦.៣ មនិប្តូវឲ្យពគៃឹង ឬឲ្យពគពមើលព ើញពលខសាា ត ់ពៅពរលពប្រើប្បាស់ព ើយ ។ ប្តូវប្បាក្ៃថាគាម ននរណាាន ក្ ់លួច្ពមើលពៅពរលពោក្
អនក្រញ្ចូ លពលខសាា ត ់។ 

៦.៤ ប្តូវពធវើការផាៃ ស់រតូរពលខសាា ត់ឲ្យបានញឹក្ញារ ់។ 

៦.៥ ក្នុងក្រណី្ពេៃច្ពលខសាា ត ់ឬបាតទូ់រស័រទសប្ារចុ់្េះព ម្ េះពប្រើប្បាស់ប្ររន័ធបាគង អតិថិជនប្តូវអនុវតតនូវកាតរវកិ្ច្ចៃូច្ខាងពប្កាម ៖  

• ក្រណី្រតូរទូរស័រទថមី ឬពេៃច្ពលខកូ្ៃចូ្លប្ររន័ធ (PIN CODE): ពោក្អនក្អាច្ពប្រើទូរស័រទថមីពៃើមបពីសកន QR  CODE  ន្ៃលបានរក្ា
ពៅពរលចុ្េះព ម្ េះៃំរូង ឬពប្រើប្បាស់ QR  CODE  ន្ៃលានពៅក្នុងទូរស័រទចស់ររស់ខៃួន ពដាយរញ្ចូ លពលខកូ្ៃសាា ត ់ QR  
RECOVERY  CODE  ឲ្យបានប្តឹមប្តូវពៃើមបពីផ្ទរគណ្នីបាគងពៅពប្រើប្បាស់ពៅក្នុងទូរស័រទថមី។  

• ក្នុងក្រណី្ពេៃច្ពលខសាា តឬ់បាត់ទូរស័រទន្ៃលពោក្អនក្ពប្រើសប្ារ់ចុ្េះព ម្ េះពប្រើប្បាស់ប្ររន័ធបាគង៖  
➢ ពដាយន្ផ្ែក្ពលើលក្ខខណ្ឌ សុវតែិភារររស់ប្ររន័ធបាគងធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ រំុអាច្ផ្តល់ពលខកូ្ៃសាា តថ់មីជូន 

ពោក្អនក្ បានពទ។  
➢ ពោក្អនក្ប្តូវន្តរពងកើតគណ្នីថមី ពហើយដាក្ព់ាក្យសំុពផ្ទរសមតុលយគណ្នីចស់ពៅក្នុងគណ្នីថមីររស់ពោក្អនក្។ 
➢ រនាទ ររី់ទទួលបានពាក្យពសនើសំុររស់ពោក្អនក្ ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ និងរញ្ាូ នរត័ា៌ន និងការពសនើសំុររស់

ពោក្អនក្ពៅធនាគារជាតិ នន ក្មពុជា ពៃើមបពីធវើការរិទគណ្នីបាគងចស់ និងពផ្ទរសមតុលយចូ្លពៅក្នុងគណ្នីបាគងថមី ។  

៧. លក្ខខណ្ឌ សុវតែិភារននទូរស័រទច្ល័តន្ៃលបានភាា រប់្ររន័ធបាគង  

៧.១ មនិប្តូវភាា រប់្ររន័ធ ឬរញ្ចូ លក្មមវធីិ ន្ៃលមិនសាា ល់ក្នុងទូរស័រទព ើយ ។ 

៧.២ រិនិតយក្មមវធីិន្ៃលកំ្រុងៃំពណ្ើ រការពៅពលើទូរស័រទនៃររស់ពោក្អនក្ជានិច្ច។ ប្រសិនពរើរក្ព ើញក្មមវធីិន្ៃលមនិធាៃ រស់ាា ល់ សូមរិទវាភាៃ
មៗ ពៃើមបពីជៀសវាងការរកី្រាលដាលននពមពរាគ ពហើយរនាទ រម់ក្យក្វាពៅកានម់ជឈមណ្ឌ លពសវាក្មមទូរស័រទរពៃើមបពីធវើការប្តួតរិនិតយ និងសាែ
ត។ 

៧.៣ មនិប្តូវទុក្ទូរស័រទពចលពដាយមនិបានចក្ព់សាព ើយ ។ 

៧.៤ មនិប្តូវពប្រើប្បាស់ពសវាអីុនពធើន្ណ្តសាធារណ្ៈព ើយ រីពប្ពាេះ Hacker អាច្ពប្ជៀតចូ្លបាន។  

៧.៥ ប្តូវចក្ពច្ញរីក្មមវធីិពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធភាៃ មពៅពរលពធវើប្រតិរតតិការរចួ្។ 

៧.៦ ប្តូវរក្ាទូរស័រទន្ៃលបានភាា រប់្ររន័ធបាគងសប្ារព់ប្រើពសវាធនាគារឲ្យានសុវតែិភារលែ ។ ជូនៃំណឹ្ងមក្ធនាគារភាៃ មៗ ប្រសិនពរើទូរ
សរទររស់ពោក្អនក្បាត ់ឬប្តូវបានពគលួច្។ 

៧.៧ ក្នុងក្រណី្ ពោក្អនក្លក្ ់ឬពផ្ទរទូរស័រទឲ្យអនក្ពផ្សង ប្តូវលុរពច្ញនូវក្មមវធីិបាគងរីក្នុងទូរស័រទ ។  



៧.៨ ពយើងមនិទទួលខុសប្តូវចំ្ពពាេះការបាតរ់ងឬ់ការខូច្ខាតណាមយួពទ ប្រសិនពរើអនក្មិនពគាររតាមលក្ខខណ្ឌ ទាងំពនេះយ៉ា ងតឹងរុងឹ។ 

៨. គណ្នីបាគង 

រនាទ ររី់ ពោក្អនក្ចុ្េះព ម្ េះពប្រើប្បាស់ប្ររន័ធបាគងបានសពប្មច្ ពោក្អនក្នឹងានគណ្នីបាគង ជាប្បាក្ព់រៀល និងប្បាក្ៃុ់ោៃ រអាពមរកិ្ 
ពដាយសវ័យប្រវតតិពៅក្នុងប្ររ័នធបាគង។  

៩. លក្ខខណ្ឌ ននការពប្រើប្បាស់គណ្នីបាគង  

• អប្តាការប្បាក្គ់ាម ន ។ 
• ប្បាក្ត់មកល់ៃំរូងគឺមិនតប្មូវ ។ 
• សមតុលយអរបររាពសមើសូនយ ។ 
• ការៃក្ប្បាក្ព់ច្ញរីគណ្នីបាគង តាមា៉ា សីុនសវ័យប្រវតតិ (ATM/CRM) មនិប្តូវបានអនុញ្ញា តព ើយ។ ក្នុងក្រណី្ានតប្មូវការ

ៃក្សាច្ប់្បាក្។់ អតិថិជនអាច្ៃក្ពៅរញ្ា រពរឡាររស់ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ សែិតពៅទីតាំងទីសាន ក្ក់ារក្ណាត ល
ន្តរ៉ាុពណាណ េះ។  

• គណ្នីបាគង មនិានកាលររពិច្េទផុ្តកំ្ណ្តព់ទ រ៉ាុន្នតពរើគណ្នីានសមតុលយធំជាងសូនយ ពហើយគាម នប្រតិរតតិការពក្ើតព ើងក្នុងរ
យៈពរល ៣៦៥ នថា (ពលើក្ន្លងន្តប្រតិរតតិការន្ៃលពធវើព ើងពដាយធនាគារផាទ ល់) ប្តូវចតជ់ាគណ្នីអសក្មមភារ ឬគាម នប្រតិរតតិ
ការ ពហើយគណ្នីពនេះមនិអាច្ពធវើប្រតិរតតិការពច្ញ-ចូ្លបានព ើយ ពដាយប្តូវរគខ ងំ (Blocked) ពដាយសវ័យប្រវតតិ ។  

១០. ការទូទាតសំ់ណ្ង 

ពោក្អនក្យល់ប្រមពដាយឥតលក្ខខណ្ឌ  ក្នុងការទូទាតសំ់ណ្ងមក្ធនាគារ ក្រណី្ានការរតឹងតវា៉ា  ការទាមទារ ការទទួលខុសប្តូវ ការខាតរង់ 
ឬការចំ្ណាយពផ្សងៗន្ៃលធនាគារទទួលរង ទាក្់ទងនឹងប្រតិរតតិការពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគងនិងពដាយការអនុវតតរំពានររស់ពោក្អនក្ 
ពលើកិ្ច្ចប្រមពប្រៀងពនេះ រមួទាងំការខក្ខានមនិបានចត់វធិានការទរស់ាក ត ់ ការពធើវប្រតិរតតិការពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង ពដាយគាម នការ
អនុញ្ញា តឬប្រតិរតតិការន្ក្ៃងរនៃំ ។  

១១ ការរញ្ឈរ ់ឬពធវើពា ភារពសវាទូទាតត់ាមប្ររ័នធបាគង  

១១.១ ពោក្អនក្ប្តូវពធវើការៃក្ប្បាក្់ ឬពផ្ទរប្បាក្់ពច្ញរីគណ្នីររស់ពោក្អនក្ ឲ្យពៅសមតុលយសូនយជាមុនពទើរអាច្ពសនើសំុរញ្ឈរ ់ ឬពា 
ភារពសវាពនេះបាន ។  

១១.២ ពោក្អនក្អាច្ពសនើសំុរញ្ឈរឬ់ពធវើពា ភារពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគងបានពដាយខៃួនឯងផាទ ល់ តាមរយៈទូរស័រទច្ល័តន្ៃលភាា រ់
ពសវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង ពដាយមនិឆ្ៃងកាតក់ារអនុម័តរីធនាគារព ើយ។  

១២. ក្នប្មពសវា  

ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ អាច្ដាក្ត់នមៃពសវាពលើអនក្ពប្រើប្បាស់/អតិថិជនន្ៃលពប្រើប្បាស់ពសវាក្មមណាមយួររស់ធនាគារ ពអស រ ី 
អាយ លី ហួរ ម.ក្ ន្ៃលប្តូវបានដាក្ឱ់្យពប្រើប្បាស់ ឬភាា រព់ៅក្នុងក្មមវធីិបាគង។ 

ពោក្អនក្យល់ប្រមក្នុងការរង់នថៃពសវាន្ៃលអាច្អនុវតតបានរីពរលមួយពៅពរលមយួកំ្ណ្តព់ដាយធនាគារទាក្ទ់ងនឹងការពប្រើប្បាស់ពសវា
ទូទាតប់្បាក្ប់ាគង។ 

ពោក្អនក្ផ្តល់សិទធិឱ្យធនាគារគិតនថៃពសវាន្ររពនេះពៅក្នុងគណ្នីររស់ ពោក្អនក្ន្ៃលបានរក្ាទុក្ជាមយួធនាគារពដាយមនិានការជូន
ៃំណឹ្ងជាមុន។ ពយើងអាច្ផាៃ ស់រតូរ “កិ្ច្ចប្រមពប្រៀង” និង “នថៃពសវា និងការកំ្ណ្តន់នពសវាទូទាតប់ាគង” ពៅពរលណាមយួ ពដាយសែិតពៅ



ពប្កាមច្ារជ់ាធរាន។ ពលើក្ន្លងន្តអវីន្ៃលបានរញ្ញា ក្ព់ៅទីពនេះ ពយើងនឹងជូនៃំណឹ្ងៃល់ពោក្អនក្ អំរីការផាៃ ស់រតូរន្ៃលរ៉ាេះពាល់ៃល់សិទធិ 
និងកាតរវកិ្ច្ចររស់ពោក្អនក្។ 

១៣. ការទូទាត ់និងការពផ្ទរប្បាក្ត់ាមពអ ិច្ប្តូនិក្ 

១៣.១ ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ នឹងអនុវតតតាមការរញ្ញា ពផ្ទរប្បាក្ ់ឬទូទាត ់តាមរយៈទូរស័រទច្ល័តន្ៃលបានភាា រប់្ររន័ធបាគង 
ពហើយ “ពោក្អនក្” ប្តូវរញ្ចូ លរត័៌ានឲ្យបានប្តឹមប្តូវច្ាស់ោស់ ៃូច្ជា ពលខគណ្នី ពលខទូរស័រទ និងចំ្នួនទឹក្ប្បាក្ ់ និងប្តូវពផ្ទៀងផាទ ត់
រត័ា៌នទាងំពនាេះពៅពលើក្ញ្ចក្ទូ់រស័រទមុននឹងយល់ប្រមពធវើការទូទាត ់ (មុននឹងចុ្ច្យល់ប្រម ឬ "Yes")។ ពោក្អនក្ប្តូវទទួលខុសប្តូវ
ទាងំប្សុងក្នុងការធានាថា ការន្ណ្នានំ្ៃលប្តូវបានផ្តល់ជូនធនាគារគឺប្តឹមប្តូវ។ ពោក្អនក្ប្តូវទទួលខុសប្តូវពដាយខៃួនឯងផាទ ល់ នូវរាល់ការ
ពផ្ទរប្បាក្ខុ់សពលខគណ្នីររស់អនក្ទទួលផ្ល ឬការពផ្ទរប្បាក្ព់លើស ឬខវេះចំ្នួនទឹក្ប្បាក្ន់្ៃលប្តូវពផ្ទរពៅពលខគណ្នីររស់អនក្ទទួលផ្ល ។ 

១៣.២ ការទូទាត ់ឬការពផ្ទរប្បាក្ព់ៅគណ្នីតាមប្ររន័ធពអ ិច្ប្តូនិក្ មិនអាច្ពធើវការន្ក្ន្ប្រ ឬរញ្ឈរប់ានពទ ពៅពរលប្រតិរតតិការបានៃំពណ្ើ រ
ការច្ររ់ចួ្រាល់ ។ ពោក្អនក្ប្តូវជូនៃំណឹ្ងមក្ធនាគារជារនាទ ន់ប្រសិនពរើរត័ា៌នមិនប្តឹមប្តូវទាក្់ទងនឹងការទូទាត ់ ឬពផ្ទរប្បាក្ត់ាមទូរស័រទ 
រគា ញពលើរបាយការណ៍្គណ្នីររស់ពោក្អនក្។  

១៤. ការរក្ាអាថកំ៌្បាងំវជិាា ជីវៈ  

ធនាគារប្តូវរក្ាការសាា ត ់និងមនិអាច្ផ្តល់រត័ា៌នពៅភាគីណាមយួអំរីគណ្នីររស់ពោក្អនក្ ឱ្យពៅជនណាមយួពប្ៅរីអតិថិជន ជាាច ស់
គណ្នីព ើយ ពលើក្ន្លងន្តក្នុងក្រណី្ៃូច្ខាងពប្កាម៖  

• តប្មូវការចបំាច្់ររស់អាជាា ធរានសមតែកិ្ច្ច ៃូច្ជា ធនាគារជាតិននក្មពុជា ជាពៃើម ។  
• តប្មូវពដាយច្ារជ់ាធរាន។ 
• ពៃើមបកីារពារផ្លប្រពយជន៍ររស់ធនាគារ ពរលានការរតឹងផ្តល់តាមផ្ៃូវតុោការ ឬក្នុងកិ្ច្ចសហការផ្តល់ពសវាធនាគារ ។ 
• ក្រណី្ពផ្សងៗពទៀត ន្ៃលានការឯក្ភាររី “ពោក្អនក្” និងប្សរពៅតាមច្ារន់នប្រេះរាជាណាច្ប្ក្ក្មពុជា។  

១៥. ការជូនៃំណឹ្ង (ការន្ក្ន្ប្រ)  

ធនាគារនឹងជូនៃំណឹ្ងមុនរហូតៃល់ ៣០នថាពៅ “ពោក្អនក្” ក្រណី្ានការរញ្ឈរ ់ការរនារពរល ឬការន្ក្ន្ប្រពលើ លក្ខខណ្ឌ ននការពប្រើប្បាស់
ពនេះនថៃពសវា ឬរញ្ញា ពផ្សងៗពទៀត ន្ៃលពធើវឲ្យរ៉ាេះពាល់ៃល់សិទធិ និងការទទួលខុសប្តូវររស់ “ពោក្អនក្” តាមរយៈមពធាបាយណាមយួក្នុង
ចំ្ពណាមមពធាបាយ ៃូច្ខាងពប្កាម ៖  

• ពផ្ើាសារពៅកានទូ់រស័រទ “ពោក្អនក្” ពដាយផាទ ល់ (ទូរស័រទន្ៃលបានភាា រព់សវាទូទាតត់ាមប្ររន័ធបាគង) ។  
• ផ្សរវផ្ាយពៅការយិល័យធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  
• ផ្សរវផ្ាយពៅក្នុងពគហទំររ័ (Website) ររស់ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្  
• ផ្សរវផ្ាយតាមរណាត ញទំនាក្ទំ់នងសងាមផ្ៃូវការររស់ធនាគារ។ 

“ពោក្អនក្” យល់ប្រមថាធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ នឹងមនិទទួលខុសប្តូវចំ្ពពាេះការបាតរ់ងណ់ាមួយន្ៃលពក្ើតព ើងពលើពោក្អនក្ 
ពៅពរលន្ៃលពសវាក្មមមនិានជារពណាត េះអាសនន ឬពៅពរលន្ៃលប្ររ័នធ ឬឧរក្រណ៍្ចបំាច្ស់ប្ារ់ពសវាក្មមណាមយួន្ៃលសែិតពៅពប្កាម
ក្មមវធីិបាគងររាជយ័ក្នុងៃំពណ្ើ រការជាធមមតា ឬៃំពណ្ើ រការប្រក្រពដាយក្តពីរញចិ្តតររស់អតិថិជន ពដាយមនិគិតរីវធីិន្ៃលអាច្ប្តូវបានរងកព ើ
ង។ 

១៦. ការប្រឆ្ងំការសាែ តប្បាក្ ់និងការដាក្ទ់ណ្ឌ ក្មម 

ពោក្អនក្យល់ប្រមថា ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ពប្កាមការសពប្មច្ចិ្តតររស់ខៃួន អាច្រនាពរល រាងំខទរ ់ឬ រៃិពសធមនិៃំពណ្ើ រ
ការប្រតិរតតិការណាមយួពដាយមិនានការទទួលខុសប្តូវអវីទាងំអស់ ប្រសិនពរើធនាគារសងសយ័ថា៖ 



• ប្រតិរតតិការពនាេះពលមើសនឹងច្ារណ់ាមយួក្នុងប្រពទសក្មពុជា ឬ ប្រពទសៃន៏ទ ឬ 
• ប្រតិរតតិការពនាេះអាច្ជារព់ាក្់រន័ធពដាយផាទ ល់ ឬពដាយប្រពយល ក្នុងៃំពណ្ើ រការប្រប្រឹតតរទពលមើស ឬ ក្នុងពគាលរំណ្ងពៃើមប ី

ប្រប្រឹតតរទពលមើស។ 

ពោក្អនក្យល់ប្រមផ្តល់រត័ា៌នទាំងអស់ពៅធនាគារតាមការទាមទារៃ៏សមពហតុផ្លររស់ធនាគារ ពៃើមបបី្គរប់្គងហានិេយ័ននការសាែ ត
ប្បាក្ ់ឬហិរញ្ារបទានពេរវក្មម ឬពៃើមបអីនុពោមតាមច្ារ់ណាមយួក្នុងប្រពទសក្មពុជា ឬប្រពទសៃ៏នទ។ 

ពោក្អនក្ទទួលសាា ល់ និងយល់ប្រមថា ធនាគារអាច្នឹងពរើក្រគា ញរ័តា៌នណាមយួន្ៃលជារព់ាក្រ់ន័ធនឹងប្រតិរតតិការ និងគណ្នីធនាគារ
ររស់ពោក្អនក្ៃល់ធនាគារៃន៏ទពទៀតន្ៃលសាច្ប់្បាក្រ់រស់ពោក្អនក្ប្តូវបានដាក្ត់មកល់ តាមការទាមទារពដាយច្ារ ់ ទីភាន ក្គ់រប្គរប់្គង
ឬតុោការ កាលណាតប្មូវពដាយច្ារណ់ាមយួក្នុងប្រពទសក្មពុជា ឬប្រពទសៃន៏ទពទៀត។ 

ពោក្អនក្ធានាអេះអាងថា ពោក្អនក្កំ្រុងពធវើក្នុងនាមខៃួនឯងផាទ ល់ក្នុងការពប្រើប្បាស់ពសវាក្មមររស់ធនាគារ ចុ្េះកិ្ច្ចប្រមពប្រៀងពនេះ និងការពធវើ
ប្រតិរតតិការណាមយួតាមរយៈគណ្នីធនាគារររស់ពោក្អនក្ ឬ ក្មមវធីិធនាគារច្ល័តររស់ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ពលើក្ន្លងន្ត 
ពោក្អនក្បានរគា ញឲ្យៃឹងថា ពោក្អនក្កំ្រុងពធវើក្នុងនាមជាអនក្ទទួលភារៈប្គរ់ប្គង ឬ ជំនួសឲ្យរុគាលៃន៏ទណាមយួ។ 

១៧. លក្ខខណ្ឌ ពផ្សងៗ 

១៧.១ លក្ខខណ្ឌ ប្រតិរតតិការគណ្នីបាគងពនេះនឹងអនុវតតពលើប្គរប់្រតិរតតិការគណ្នីន្ៃលពោក្អនក្បានពប្រើប្បាស់ជាមយួធនាគារ ។ ក្រណី្
ានការរក្ប្សាយ ឬរក្ព ើញថាលក្ខខណ្ឌ ណាមយួ ក្នុងអតែរទពនេះានវកិារៈ ពនាេះនឹងរំុានផ្លរ៉ាេះពាល់ៃល់លក្ខខណ្ឌ ៃនទពទៀត ឬការ
អនុវតតលក្ខខណ្ឌ ននប្រតិរតតិការគណ្នីពនេះព ើយ។ 

១៧.២ លក្ខខណ្ឌ ប្រតិរតតិការគណ្នីបាគងពនេះ សរពសរជារីរភាសា (ន្ខមរ និងអងព់គៃស) ក្រណី្អតែរទភាសាន្ខមរាននយ័មនិប្សរគាន នឹង 
ភាសាអងព់គៃសពនាេះអតែរទ ពនាេះភាសាន្ខមរប្តូវចត់ទុក្ជាផ្ៃូវការក្នុងការរក្ប្សាយតាមផ្ៃូវច្ារ។់  

១៧.៣ ខាុ ំ/ពយើងខាុ ំទទួលសាា ល់ថា ខាុ ំបានអាន និងយល់រីលក្ខខណ្ឌ នានា ពហើយខាុ ំ/ពយើងខាុ ំយល់ប្រមប្រកានខ់ាា រនូ់វលក្ខខណ្ឌ ន្ៃលាន ន្ច្ង
ខាងពលើពដាយគាម នការរងខិតរងខំណាមយួព ើយ ។ 

១៧.៤ លក្ខខណ្ឌ ទាងំពនេះប្តូវបានប្គរប់្គង និងរក្ប្សាយពដាយច្ារន់នប្រេះរាជាណាច្ប្ក្ក្មពុជា និងច្ារ ់ រទរញ្ញា  និងពគាលការណ៍្
ន្ណ្នារំរស់ធនាគារជាតិននក្មពុជា និងសាែ រន័ពាក្រ់ន័ធពផ្សងពទៀត ជាធរានរីពរលមយួពៅពរលមយួ។  

១៨. ការយិល័យទំនាក្ទំ់នងពសវាក្មមអតិថិជន 

រាល់វវិាទ ឬការទាមទារណាមយួពក្ើតព ើងឬទាក្់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ  ឬការពប្រើប្បាស់ពសវាក្មមណាមយួសែិតពៅពប្កាមក្មមវធីិបាគងតាមរយៈ
ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ប្រមទាងំវវិាទននទំនាក្ទំ់នងររស់ពោក្អនក្ជាមយួធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ នឹងប្តូវបានពដាេះ
ប្សាយពៅតាមនីតិវធីិនិងពសច្ក្តីន្ណ្នា ំររស់ធនាគារ ពអស រ  ីអាយ លី ហួរ ម.ក្ ន្ៃលបានកំ្ណ្ត ់ក្ៃូ៏ច្ជាពៅតាមវធិាន និងនីតិវធីិបាគ
ង។ 

ប្រសិនពរើពោក្អនក្ានច្មាល់ ឬសំណូ្មររពផ្សងៗអាច្ទំនាក្ទំ់នងតាមរយៈពលខទូរស័រទ 023 980 888 ។ 

 

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDYuKC-ryikwYLRSNagwNjSwNDU0NzRONrOwNLJMszKosExMBgoYGRuampkmphqkeAkUJ2Uq5FQqZOSXFikkJeZlAwDUORSo&q=sbi+ly+hour+bank&rlz=1C1GCEU_enKH966KH967&oq=SBI&aqs=chrome.1.69i57j46i175i199i512j46i199i291i512j46i175i199i512j69i60l3j69i65.8614j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

