
 

 

  

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃក្ម្មវិធីធនាគារចលត័  
របសធ់នាគារ ទេស ប ី អាយ ល ីហួរ 

 
 

 
ទរៀបទរៀងទោយ៖ នាយក្ោា ៃប្បតបិតតិការឌីជីថល 

 
ជំនានទ់ី ២.០ 

លេខ៖ ០០៦៦/២៤ 
ច ុះថ្ងៃទី ៣១ កកកដា ២០២៤ 

 



 

 

មាតិកា 
និយមនយ័ ...................................................................................................................................... 1 

១. លសចកតណីែនា ំ............................................................................................................................. 3 

២. េកខខែឌ សទ្ម្គបអ់នកលទ្បើទ្ាស់ ...................................................................................................... 3 

៣. ការបលងកើតគ្ែនីកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ................................................................ 3 

៤. លគេការែ៍ឯកជនភាព ............................................................................................................... 4 

៥. សកមមភាពហាមឃាត ់................................................................................................................... 4 

៦. ការពិពែ៌នាអពំីលសវាកមម .............................................................................................................. 5 

៧. ពត័ម៌្គនអំពីគ្ែន ី...................................................................................................................... 5 

៨. កទ្មតិថ្នលសវាកមម ......................................................................................................................... 7 

៩. កថ្ទ្មលសវាកមម នងិការចណំយលសេងៗ .............................................................................................. 8 

១០. របូិយបែ័ណ  ............................................................................................................................... 8 

១១. ស វតែិភាពលេខកូដសម្គៃ ត ់........................................................................................................... 8 

១២. ការណកណទ្បថ្នេកខខែឌ ទូលៅ និងថ្នកថ្ទ្មលសវាកមម និងចំណយលសេងៗ .................................................. 9 

១៣. ការការពារការសម្គា តទ្ាក ់និងបទលេមើសលសេងៗ ............................................................................ 10 

១៤. ការបដិលសធមនិសតេ់លសវាកមម .................................................................................................... 10 

១៥. ការបញ្ចបក់ារទ្ពមលទ្ពៀង ............................................................................................................ 11 

១៦. ការធានាសំែង ..................................................................................................................... 11 

១៧. ការបង្ហា ញពត័ម៌្គនលដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ................................................................. 11 

១៨. ការផ្លា ស់បតូរេកខខែឌ ទូលៅ ........................................................................................................ 12 

១៩. អសងគតិភាព ........................................................................................................................... 12 

២០. ការជូនដំែឹងកន ងកមមវធិី ........................................................................................................... 12 

២១. វវិាទ នងិយនតការលដាុះទ្ាយ...................................................................................................... 12 

២២. វវិាទជាមយួតតិយជន .............................................................................................................. 13 

២៣. ទំនាកទ់ំនង ........................................................................................................................... 13 

ឧបសមពន័ធទី១ ................................................................................................................................ 13 

ឧបសមពន័ធទី២ ................................................................................................................................ 14 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
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ៃិយម្ៃ័យ 

និយមនយ័ថ្នវាកយស័ពៃនីមយួៗណដេសតេ់ជូនកន ងេកខខែឌ ទូលៅលនុះ ទ្តូវយកមកអន វតត លេើកណេងណតម្គនការណចងសៃ យពីលនុះ៖ 

ធនាគរចេ័ត លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ 

សំលៅដេ់កមមវធិីលេើទូរស័ពៃថ្ដមយួ ណដេលលាកអនកអាចទាញយកានលដាយខាួនឯងតាមរយៈ App 
Store ឬ Google Play Store និង AppGallery។ ការសតេ់លសវាកមមតាមរយៈទ្បពន័ធលអឡិចទ្តូនិច 
(ឧបករែ៍តាមការលទ្ជើសលរ ើសរបស់លលាក 

គ្ែន ី សំលៅដេ់កមមវធិីលេើទូរស័ពៃថ្ដមយួ ណដេលលាកអនកអាចទាញយកានលដាយខាួនឯងតាមរយៈ App 
Store ឬ Google Play Store និង AppGallery។ ការសតេ់លសវាកមមតាមរយៈទ្បពន័ធលអឡិចទ្តូនិច 
(ឧបករែ៍តាមការលទ្ជើសលរ ើសរបស់លលាកអនក ឫទូរស័ពៃថ្ដ) លដើមបភីាា បល់ៅកានគ់្ែនីធនាគរតាមរយៈ
កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

ម្គច ស់គ្ែន ី សំលៅដេ់ប គ្គេ ឬនីតិប គ្គេ ណដេានបលងកើតលឡើងលដាយម្គនល ម្ ុះកន ងគ្ែនីរបស់ខាួន លហើយជា
អនកណដេទទួេខ សទ្តូវ និងទ្គ្បទ់្គ្ងលៅលេើទ្បតិបតតិការកន ងគ្ែនីលនាុះ។ 

កូដលសៃៀងផ្លៃ ត ់ សំលៅដេ់លេខ ណដេទ្តូវានបលងកើតលឡើងលដាយថ្ចដនយតាមរយៈឧបករែ៍ស វតែិភាព ឬលេខកូដ
សម្គៃ ត ់SMS One Time Password លដាយទ្បពន័ធរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេលទ្បើាន
ណតមតងប  លណណ ុះ។ 

ទ្បតិបតតិករ សំលៅដេ់ាែ បន័មយួសែិតលៅកន ងទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព ជា ណដេានលបើកគ្ែនីជាមយួធនាគរ លអ
ស ប  ី អាយ េី ហួរ និងានច ុះល ម្ ុះជាមយួធនាគរ លដើមបទីទួេានការទូទាតព់ីអតិងិជនរបស់
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ តាមរយៈបណត ញធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

ការទូទាតវ់កិកយបទ្ត គ្ឺជាម ខង្ហរមយួណដេអាចរកានលៅលេើលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លហើយ
អន ញ្ញា តឲ្យលលាកអនកអាចលធវើការទូទាតព់ីគ្ែនីធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេានភាា បល់ៅនឹង
គ្ែនី ណដេានលបើក និងលទ្បើទ្ាស់ លៅកានទ់្បតិបតតិករណដេទ្តូវទូទាតរ់បស់លលាកអនក។ 

ឧបករែ៍កំែតអ់តត
សញ្ញា ែតាមជីវម្គទ្ត 

រមួម្គន ាន មទ្ម្គមថ្ដ ទិនននយ័ម ខ និងទិនននយ័លសេងៗលទៀត ណដេទ្កុមហ  នសេិតឧបករែ៍ចេ័ត
អន ញ្ញា តឲ្យអនកលទ្បើទ្ាស់លសៃៀងផ្លៃ តអ់តតសញ្ញា ែរបស់ពួកលគ្កន ងលគេបំែងលបើកលាលេើឧបករែ៍
ចេ័ត និងចូេលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីជាកល់ាកម់យួ ណដេកន ងលនាុះម្គន ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 
សងណដរ។ 

បែ័ណ  សំលៅដេ់បែ័ណ ឥែពនធ/បែ័ណ ឥែទានរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ជាមយួនឹងគ្លទ្ម្គងកាត
វាី (VISA) កន ងទទ្មងជ់ាកាតនិមមតិ ឬកាតផ្លា សៃិក។ 

លេខ CIF  គ្ឺជាលេខពិលសសមយួសទ្ម្គបស់ម្គគ េ់អតតសញ្ញា ែអតិងិជន ទ្តូវានលទ្បើទ្ាស់លៅកន ងទ្បពន័ធរបស់
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេលលាកអនកទទួេានលៅកន ងអំឡ ងលពេណដេម្គនការច ុះល ម្ ុះ
លបើកគ្ែនីដំបូងរបស់លលាកអនកជាមយួនឹងធនាគរ។ 

អតិងិជន រមួម្គន ម្គច ស់គ្ែនីធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ និងមនិណមនម្គច ស់គ្ែនីធនាគរ លអស ប  ីអាយ 
េី ហួរ ណដេលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរមតងម្គក េពីធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ អតិងិជនទាងំអស់
ទ្តូវទទួេានការអលងកត និងវាយតថ្មាកន ងទទ្មងល់សេងៗគន ។ 

រាយការែ៍គ្ែនីលអ
ឡិចទ្តនូិច(e-
Statement) 

គ្ឺជារាយការែ៍ធនាគររមួមយួ ណដេឆា ុះបញ្ញច ំងអំពីកំែតទ់្តាកន ងអំឡ ងលពេជាកល់ាកណ់មយួ
របស់ធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ សទ្ម្គបគ់្ែនីរបស់អតិងិជនលៅលេើធនាគរចេ័ត លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ។ រាយការែ៍គ្ែនីលអឡិចទ្តូនិក គ្ឺលទ្បើទ្ាស់សទ្ម្គបល់គេបំែងជាពត័ម៌្គនណត
ប  លណណ ុះ។  



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 2 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

វញិ្ញា បនបទ្តបញ្ញា កព់ី
បលញ្ា ើម្គនកាេកំែត ់

ជាឯការពត័ម៌្គនលអឡិចទ្តូនិចមយួថ្នគ្ែនីបលញ្ា ើម្គនកាេកំែតរ់បស់លលាកអនកណដេានលបើក
តាមរយៈធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ឫលៅតាមាខារបស់ធនាគរ។ 

ទ្បតិបតតិករទូរស័ពៃ គ្ឺជាទ្បតិបតតិករបណត ញទូរស័ពៃចេ័តណដេានចូេរមួទ្បតិបតតិការ។ 

ការជូនដំែឹង សំលៅដេ់ និងរមួបញ្ចូ េលេើការលសញើារ និងការជូនដំែឹងកន ងកមមវធិីទូរស័ពៃណដេលសញើចូេលៅលលាកអនក
កន ងលពេលវលាណមយួពាកព់ន័ធនឹងទ្បតិបតតិការធនាគរ ឬការជូនដំែឹងជាទូលៅណដេលសញើលដាយ
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

ការទូទាត ់ គ្ឺជាការបញ្ញា ទូទាត ់ណដេលធវើលឡើងតាមរយៈធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លដើមបដីកយកាច់
ទ្ាកល់ចញពីគ្ែនីរបស់លលាកអនកសទ្ម្គបក់ារទូទាតណ់មយួ; ឧទាហរែ៍៖ ទូទាតា់ចទ់្ាកដ់េ់
អនកេក។់ 

ពត័៌ម្គនផ្លៃ េ់ខាួន សំលៅដេ់ពត័ម៌្គនផ្លៃ េ់ខាួន ណដេទ្តូវានសតេ់លដាយលលាកអនកឲ្យលៅធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 
រមួម្គនប  ណនតមនិកទ្មតិដូចជា ល ម្ ុះ លេខអតតសញ្ញា ែបែ័ណ  ថ្ងៃណខឆ្ន កំំលែើ ត លេខទូរស័ពៃទំនាក់
ទំនង អ ីណម េ និងអាសយដាា ន។ 

លេខកូដសម្គៃ ត់ (PIN) គ្ឺជាលេខេំដាបច់ំនួន ៦ ខៃង ់ណដេលទ្បើទ្ាស់សទ្ម្គបចូ់េលទ្បើទ្ាស់ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ លហើយរមួបញ្ចូ េទាងំលេខកូដសម្គៃ តដ់ំបូងណដេសតេ់លដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ដេ់
អតិងិជន លដើមបអីាចចូេលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមរបស់ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ាន។ 

កាតផ្លា សៃិក គ្ឺជាបែ័ណ ឥែពនធ/បែ័ណ ឥែទាន VISA ណដេលចញលដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

QR លសកន គ្ឺជាលសវាកមមលសកន QR កូដលៅកន ងធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេអន ញ្ញា តឲ្យអតិងិជនលធវើ
ការលសកន និងទូទាតា់ចទ់្ាកល់ៅតាមហាងពាែិជាកមមជាថ្ដគូ្របស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ឬ
លសកនកូដ QR ជាទទ្មង ់KHQR លដើមបដីំលែើ រការទ្បតិបតតិការលៅតាមទ្បលេទលសេងៗលទៀត។ 

ារ OTP One Time  Password (OTP) គ្ឺជាលេខកូដសម្គៃ ត ់៦ ខៃង ់ណដេទ្តូវានបលងកើតលឡើងលដាយទ្បពន័ធ 
របស់ធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លហើយលសញើលៅកានទូ់រស័ពៃថ្ដរបស់ម្គច ស់គ្ែនីតាមរយៈារ 
(SMS) ណដេទ្តូវលទ្បើជាចាំចល់ដើមបទី្គ្បទ់្គ្ងទ្បតិបតតិការទូទាតា់ចទ់្ាកត់ាមទ្បពន័ធអនឡាញ។ 

ទ្បតិបតតិការ សំលៅដេ់កំែតទ់្តាហិរញ្ា វតែ  ឬទ្បតិបតតិការ ណដេានលធវើលឡើង ឬដាកអ់ន វតតដំលែើ រការ ឬទ្តូវាន
ទ្បតិបតតិលដាយលលាកអនក ឬប គ្គេណម្គន កណ់ដេអុះអាងថាជាលលាកអនក ឬប គ្គេណម្គន កណ់ដេលធវើ
សកមមភាពជំនួសលលាកអនក លដាយម្គន ឬគម នការយេ់ទ្ពមពីលលាកអនក រមួបញ្ចូ េទាងំការបងទ់្ាក ់ឬ
ការលសៃរទ្ាកល់ៅកាន/់ពី គ្ែនីរបស់លលាកអនក; រាេ់ទ្បតិបតតិការធនាគរលសេងលទៀតណដេានលធវើលឡើង
តាមរយៈធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ពីលពេមយួលៅលពេមយួលទៀត (រមួបញ្ចូ េទាងំការទូទាតត់ាម
វកិកយបទ្ត) និងទ្បតិបតតិការធនាគរណមយួណដេលធវើលឡើងលៅតាមបណត ាខារបស់ ធនាគរ លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ ណមយួ។ 

ទ្បវតតិទ្បតិបតតិការ គ្ឺជាការបង្ហា ញអំពីបញ្ា ីថ្នការទ្បតិបតតិការទាងំឡាយណណដេានចូេ ឬលទ្បើទ្ាស់ណដេលធវើលឡើង
ជាមយួគ្ែនីធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងរយៈលពេជាកល់ាកណ់មយួ។ 

លេខសម្គគ េ់អនកលទ្បើ
ទ្ាស់ 

ជាលេខអតតសញ្ញា ែមយួ ណដេទ្តូវានសតេ់ជូនលៅកានអ់នកលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ លៅលពេណដេម្គនការច ុះល ម្ ុះ។ ការកំែតអ់តតសញ្ញា ែលនុះ លទ្បើសទ្ម្គបក់ារចូេលៅ
កានក់មមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ី អាយ េី ហួរ។ វាទ្តូវានទាមទារឲ្យលធវើការដំលឡើងលៅលពេលបើក
ដំលែើ រការជាលេើកដំបូង និងចងចសំទ្ម្គបក់ារចូេលទ្បើទ្ាស់លៅលពេលទ្កាយលទៀត។ 

Jailbreak or Root សំលៅលេើទូរស័ពៃថ្ដ ឬឧបករែ៍ចេ័តលសេងលទៀតណដេទ្តវូានផ្លា ស់បតូរលដើមបេី បការកំែតណ់ដេ
កំែតល់ដាយអនកទ្កុមហ  នសេិត ឬទ្បតិបតតិករ លដាយអន ញ្ញា តឱ្យដំលឡើងកមមវធិីណដេគម នអាជាញ បែ័ណ ។ 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 3 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

អនក, របស់អនក, និង
របស់លលាកអនក 

សំលៅលេើអតិងិជនណដេានទាញយកនិងកំព ងលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ  

លយើង, លយើងខញ ,ំ និង
របស់លយើងខញ  ំ

សំលៅលេើ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក 

  

១. ទសចក្តីណណ្នាាំ 
 េកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ ទ្គ្បទ់្គ្ងលេើការលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 
ណដេម្គនល ម្ ុះថា “SBI LY HOUR Bank”។ វាពិតជាម្គនការចាំចណ់ស់សទ្ម្គបអ់នកលទ្បើទ្ាស់ធនាគរចេ័ត 
លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងការអាននូវេកខខែឌ ទូលៅលនុះលដាយយកចិតតទ កដាក ់នងិទ្បងុទ្បយត័ន។ តាមរយៈការច ុះ
ល ម្ ុះ និងចូេលទ្បើទ្ាស់ លនាុះម្គននយ័ថាលលាកអនកយេ់ទ្ពមអន លលាមតាមេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះលហើយ។ 
 
តាមរយៈការច ចលេើពាកយថា “យេ់ទ្ពម” បញ្ញា កថ់ា លលាកអនកានអាន យេ់ ទទួេាគ េ់ ទទួេយក នងិាន
បញ្ញា កព់ីការសតេ់នូវការយេ់ទ្ពមចំលពាុះេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ។ 
 

សូមលធវើការកតស់ម្គគ េ់ពិលសសសងណដរថា ធនាគរម្គនសិទធិណកណទ្បេកខខែឌ ណមយួលដាយឯកលតាត ភាគ្ី និងព ំម្គន
ការជូនដែឹំងជាម នលឡើយ។ េកខខែឌ ទាងំឡាយណសែិតជាទទ្មងល់ាយេកខែ៍អកេរលសេងលទៀត ណដេទាកទ់ង
នឹងគ្ែនី លអស ប  ីអាយ េី ហួរ និងលសវាកមមរបស់លលាកអនកនឹងលៅណតបនតអន វតត។ 

 

ការលទ្បើទ្ាស់នូវលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ជាលេើកដំបងូ ណដេទ្តូវានលធវើលឡើងលដាយម្គច ស់
គ្ែនី បនាៃ បព់ីម្គច ស់គ្ែនទីទួេដឹងអំពីេកខខែឌ ទូលៅលនុះ គ្ឺបង្ហា ញពីការទទួេយកនូវេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ
លហើយចតទ់ កថាម្គនទ្បសិទធភាពអន វតតចបព់ីលពេលនាុះតលៅ។ 

២. លក្ខខណ្ឌ សប្មាបេ់នក្ទប្បើប្ាស ់

▪ លលាកអនក គ្ឺជាម្គច ស់គ្ែន ីលអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណតម្គន កគ់្ត ់
▪ លលាកអនក ម្គនឧបករែ៍លទ្បើទ្ាស់/ទូរស័ពៃថ្ដ ណដេអាចចូេលទ្បើទ្ាស់ ាន (ណដេមនិណមនជាការលធវើ 

rooted ឬ jailbreak)  
▪ ម្គនទូរស័ពៃថ្ដណដេលទ្បើទ្ាស់ទ្បពន័ធទ្បតិបតតិការ iOS ឬ Android OS ឬ Hamony OS និងលទ្បើលេខ

ទូរស័ពៃទំនាកទ់ំនង ណដេានច ុះល ម្ ុះជាមយួធនាគរលអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេលៅម្គនស ពេភាពលៅ
លឡើយ 

▪ លលាកអនក ទ្តូវណតជាប គ្គេទ្សបចាប ់ឬម្គនអាយ ចប ់១៨ (ដបទ់្ាបំី) ឆ្ន លំឡើងលៅ 
▪ យេ់ទ្ពមនឹងេកខខែឌ ទូលៅថ្នកមមវធិធីនាគរចេ័តរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ។ 

៣. ការបទងកើតគណ្ៃីក្ម្មវិធីធនាគារចលត័ ទេស ប ី អាយ ល ីហួរ 
លដើមបបីលងកើតគ្ែនីលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លលាកអនកតទ្មវូលអាយបលងកើតគ្ែនី
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លដាយសតេ់នូវពត័ម៌្គននងិឯការមយួចំននួរមួម្គន ល ម្ ុះ លេទ ទីកណនាងកំលែើ ត 
សញ្ញា តិ អាសយដាា ន លេខទូរស័ពៃ និង ពត័ម៌្គនឫឯការណដេចាំចល់សេងៗលទៀត។ លលាកអនកធានាអុះអាងថា
រាេ់ពត័ម៌្គនណដេអនកានសតេ់លអាយគ្ឺពត័ម៌្គនពិត និងទ្តមឹទ្តូវទ្គ្បទ់ិដាភាពទាងំអស់សទ្ម្គបធ់នាគរ លអស ប  ី
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អាយ េី ហួរ កន ងការលធវើដំលែើ រការនិងទ្គ្បទ់្គ្ងការលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ របស់
លលាកអនក។ ការខកខានកន ងការសតេ់ពត័ម៌្គន ឯការពតិ និងទ្តឹមទ្តូវ គ្ឺជាការទទួេខ សទ្តូវរបស់អនក ណតម្គន កគ់្ត។់
ទ្បសិនលបើពត័ម៌្គនរបស់អនកណដេសតេ់ឱ្យ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ស តម្គនស ពេភាព អនកអាចលសនើស ំលៅ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លដើមបណីកណទ្បពត័ម៌្គនទាងំលនាុះទ្គ្បល់ពេលវលាតាមរយៈណសនកបលទ្មើលសវាកមមអតិងិជន
ណដេម្គន។ 

សទ្ម្គបក់ារបលងកើតគ្ែនីដំបងូ លលាកអនកនឹងទទួេាននូវគ្ែនចីំនួន២គ្ែនី ណដេជារបូិយបែ័ណ ពីរលសេងគន  
លដាយគ្ែនទីី១ គ្ឺជាគ្ែនីរបូបិយបែ័ណ ណខមរលរៀេ និងគ្ែនីទី២ គ្ឺជាគ្ែនីរបូបិយបែ័ណ ដ លាា រសហរដាអាលមរ ិ
ក។ 

៤. ទគាលការណ៍្ឯក្ជៃភាព 
សទ្ម្គបក់ារលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លលាកអនកយេ់ទ្ពមជាមយួលគេការែ៍ឯកជន
ភាពរបស់លយើងណដេានដាកប់ញ្ចូ េលៅកន ងេកខខែឌ ទាងំលនុះ ឬអាចលមើេានតាមរយៈលគ្ហទំពរ័សាូវការរបស់លយើ
ង។ លគេការែ៍ឯកជនភាពអាចទ្តូវានណកណទ្បពីលពេមយួលៅលពេមយួ តាមការសលទ្មចចិតតណតរបស់លយើងណតមយួ
គ្ត។់ 

៥. សក្ម្មភាពហាម្ឃាត់ 
៣.១ អនកមនិអាចចូេ ឫលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ សទ្ម្គបល់គេបំែងលសេងណមយួ
លទ្ៅពីលយើងដាកដ់ំលែើ រការកន ងកមមវធិធីនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ លនាុះលទ។ កមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ី
អាយ េីហួរមនិទ្តូវានលទ្បើទ្ាស់ពាកព់ន័ធនងឹការសេពវសាយណមយួលឡើយ លេើកណេងណតអវីណដេទ្តូវានគទំ្ទជា
ពិលសសឬអន មត័លដាយលយើង។ 

៣.២ កន ងនាមជាអនកលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ អនកយេ់ទ្ពមនឹងមនិលធវើសកមមភាពដូច
ខាងលទ្កាមៈ 

ក. ទាញយកទិនននយ័ ឬខាឹមារលសេងៗពីកមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ លដើមបបីលងកើត ឬចងទ្កង
លដាយផ្លៃ េ់ ឬលដាយទ្បលោេ ណដេជាការទ្បមូេ ការចងទ្កង មូេដាា នទនិននយ័ ឬងតឯការលដាយគម ន
ការអន ញ្ញា តពីលយើងខញ ំ។ 

ខ. លទ្បើទ្ាស់កមមវធិធីនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ លដើមបសីេពវសាយ ឬេកទ់នំិញ នងិលសវាកមមលសេ
ងៗ។ 

គ្. លាកបលញ្ញា ត លាកទ្ាស់ ឫបំភានធ់នាគរ (លយើង) និងអនកលទ្បើទ្ាស់លសេងលទៀតកន ងលគេបំែងណសវង
រកពត័ម៌្គនសម្គៃ តគ់្ែនីដូចជា លេខកូដសម្គៃ តជ់ាលដើម។ 

ឃ. ពាោមណកាងបនាំជាអនកលទ្បើទ្ាស់ ឬប គ្គេលសេងលទៀត ឬលទ្បើល ម្ ុះរបស់អនកលទ្បើទ្ាស់លសេងលទៀត។ 

ង. លទ្បើទ្ាស់ពត័ម៌្គនណដេទទួេានពីកមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ លដើមប ីលបៀតលបៀន រលំលាេ
បំពាន ឫបងករលទ្គុះថាន កល់សេងៗដេ់ប គ្គេលសេងលទៀត។ 

ច. លបៀតលបៀន រខំាន បេំតិបេំយ័ ឬគ្ំរាមកំណហងដេ់ប គ្គេិក ឬភាន កង់្ហររបស់លយើងណដេចូេរមួកន ងការគំ
ទ្ទណសនកណមយួថ្នកមមវធិីធនាគរចេ័តលអស ប  ីអាយ េីហួរ ដេ់អនក។ 
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៦. ការពិពណ៌្នាេាំពីទសវាក្ម្ម 
 លលាកអនកអាចចូេលៅលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លដាយលទ្បើទ្ាស់នូវលេខ
សម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ លេខកូដសម្គៃ ត ់ទិនននយ័ម ខ ឬាន មទ្ម្គមថ្ដ ណដេទ្តូវានសតេ់ឲ្យលលាកអនកលដាយធនាគរ លអ
ស ប  ីអាយ េី ហួរ លៅលពេណដេលលាកអនកលធវើការច ុះល ម្ ុះលទ្បើទ្ាស់។  
 សូមចូេលៅកានល់គ្ហទំពរ័ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរសទ្ម្គបល់សវាកមមលសេងៗរបស់របស់ធនាគរចេ័ត 
លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 
 សទ្ម្គបព់ត័ម៌្គនេមាតិអពំីម ខង្ហរ នងិលសវាកមមរបស់ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ សូមលមើេឧបសមពន័ធ
ទី២។ 

៧. ព័ត៌មាៃេាំពីគណ្ៃី 
 គ្ែនីទាងំអស់របស់លលាកអនក ណដេលទ្បើទ្ាស់សទ្ម្គបល់សវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ី អាយ េី ហួរ 
លទ្កាមអតតសញ្ញា ែរបស់លលាកអនក វានងឹបង្ហា ញលៅកន ងកមមវធិីចេ័តរបស់លលាកអនក លហើយលលាកអនកនឹងអាចបណនែម
គ្ែនីលដើមបដីាកប់ង្ហា ញខាងម ខ និងកំែតគ់្ែនីរបស់លលាកអនកសទ្ម្គបក់ារលធវើទ្បតិបតតិការ ឬទ្តឹមណតការាកសួរ
ពត័ម៌្គន។ 
 សមត េយទាងំឡាយណសទ្ម្គបគ់្ែនីទ្តូវានលទ្ជើសលរ ើសកន ងការភាា ប ់ ណដេលលាកអនកទទួេានតាមរ
យៈលសវាកមមធនាគរចេ័យ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នឹងកាា យជាសមត េយកន ងលពេបចច បបនន (មនិរាបប់ញ្ចូ េការលទ្បើ
ទ្ាស់ចំនួនសមត េយជាអបបបរម្គ) ដូចណដេកន ងលពេលលាកអនកលធវើការាកសួរ លហើយនងឹអាចមនិរាបប់ញ្ចូ េនូវទឹក
ទ្ាកណ់ដេទ្តូវានជទ្មុះរចួ (ឧទាហរែ៍៖ មូេបបទានបទ័្តណដេមនិទានទ់្តូវានជទ្មុះ)។ 

អនកកអ៏ាចលធវើការណសវងរក នងិលមើេទ្បតបិតតិការទាងំអស់ ណដេលធវើលឡើងលៅលេើគ្ែនរីបស់លលាកអនកណដេ
ទ្តូវានលទ្ជើសលរ ើសកន ងការភាា បរ់ហូតដេ់មយួណខច ងលទ្កាយលៅលេើលសវាកមមធនាគរចេ័យ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 
 រាេ់គ្ែនីទាងំឡាយណ ណដេទ្តូវានលបើក នងិទ្គ្បទ់្គ្ងជាមយួធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងទ្ពុះ
រាជាណចទ្កកមព ជា គ្ឺអាចភាា បជ់ាមយួនឹងលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងករែីណដេសៃ យពីការ
ណចងលនុះនងឹមនិអាចភាច បា់នលឡើយ។ 
 កន ងករែីណដេទ្តូវានហាមឃាតល់ដាយចាប ់ឬកន ងករែីណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ដាកក់ទ្មតិ 
ឬមនិអន មត័ គ្ែនីណដេលលាកអនកានលទ្ជើសលរ ើសកន ងការភាា បជ់ាមយួលសវាកមមធនាគរចេ័ត ទ្សបតាមការ
សលទ្មចជាឯកលតាត ភាគ្ ី លនាុះធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នឹងជូនដំែឹងដេ់លលាកអនកអពំីការដាកក់ទ្មតិ ឬការ
មនិអន មត័លនុះ។ 
ម្គច ស់គ្ែន:ី 

▪ អតិងិជនជាប គ្គេៈ ម្គច ស់គ្ែនីលគេ នឹងអាចពិនតិយលមើេានណតគ្ែនី ណដេសែិតលៅលទ្កាមលេខ CIF 
ដូចគន ណតប  លណណ ុះ។  

▪ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចដាកក់ទ្មតិលេើការលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ របស់លលាកអនកលេើគ្ែនីណដេានលទ្ជើសលរ ើសកន ងការភាា ប។់ ឧទាហរែ៍៖ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ កំែតច់ំននួថ្នទ្បតិបតតកិារទ្គ្បទ់្បលេទចំលពាុះគ្ែនីណដេានលទ្ជើសលរ ើសកន ងការភាា ប។់ 

ទ្បតិបតតិការណដេមនិទ្តវូានអន ញ្ញា ត: 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 6 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

 ទ្បការលនុះកែំតព់ីការទទួេខ សទ្តូវរបស់ភាគ្ីលេើទ្បតបិតតកិារ ណដេមនិម្គនការអន ញ្ញា តលធវើលឡើងតាមរយៈ
ការលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ទទួេខ សទ្តវូកន ងករែីណដេ៖  
▪ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នឹងទទួេខ សទ្តូវលេើរាេ់ការាតប់ងជ់ាកណ់សតង ណដេានលកើតលឡើងចំលពាុះ

ម្គច ស់គ្ែនីណដេបណត េមកពី ការណកាងបនាំ ឬការលធវសទ្បណហសរបស់ប គ្គេិកធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ។ 

ម្គច ស់គ្ែនី ទទួេខ សទ្តវូកន ងករែីណដេ៖ 
▪ លទាុះបីជាធនាគរលយើងខញ ខំិតខំទ្បឹងណទ្បងអស់ពីេទធភាព កន ងការសតេ់លសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ 

េី ហួរ កល៏ដាយ លយើងខញ ំនឹងមនិទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះការខកខានកន ងការសតេ់លសវាកមមទាងំលនាុះលឡើយ មនិ
ថាលដាយណសនក ឬទាងំទ្សុងលនាុះលទ លដាយលោងតាមកាេៈលទសៈមនិទ្បទ្កត ីនិងាែ នការែ៍ណដេមនិអាច
ា នទ់្បម្គែទ កជាម ន ឬលេើសពីការទ្គ្បទ់្គ្ងរបស់លយើងខញ  ំ ណដេអាចលកើតម្គន។ ការមនិទទួេខ សទ្តូវក៏
រមួបញ្ចូ េសងណដរទាងំលេើ បញ្ញា បណត ញទ្បពន័ធទូរស័ពៃ នងិបញ្ញា មនិដំលែើ រការទ្បពន័ធអ នីលធើលែត ជាលដើ
ម។ 

▪ កមមវធិីធនាគរចេ័តទ្តូវានសតេ់ជូន “លៅតាមចរតិេកខែៈថ្នលសវាកមម” ណដេមនិទ្តវូចតទ់ កជាការ
តំណង ការធានា ឬកិចចទ្ពមលទ្ពៀងថ្នម ខង្ហរនីមយួៗលឡើយ។ លយើងខញ ំមនិអាចធានាានលទថា មនិម្គនលម
លរាគ្ មនិម្គនការងតចមាង/ទាញយកទិនននយ័ពីឧបករែ៍លទ្បើទ្ាស់របស់លលាកអនក មនិម្គនការចមាងលម
លរាគ្លសេងលទៀត ឬការបំសាិចបផំ្លា ញរបស់ជាកមមសិទធិណដេនងឹទ្តូវបញ្ាូ ន ឬណដេមនិម្គនការខូចខាតណមយួ
លកើតលឡើងចំលពាុះទូរស័ពៃថ្ដ ឬឧបករែ៍លទ្បើទ្ាស់ណមយួរបស់លលាកអនក។ លយើងខញ ំមនិទទួេខ សទ្តូវនូវ
រាេ់ការាតប់ងណ់មយួណដេអាចលកើតម្គនលឡើងដូចករែីខាងលេើលនុះលឡើយ។ 

▪ បណនែមពីលេើទំនួេខ សទ្តូវណដេានណចងកន ងេកខខែឌ ទូលៅថ្នគ្ែនីរបស់លលាកអនក ម្គច ស់គ្ែនីទ្តូវ
ទទួេខ សទ្តូវនូវរាេ់ការាតប់ងទ់ឹកទ្ាក ់ឬការទាញយកពត័ម៌្គនណមយួតាមរយៈការចូេលទ្បើទ្ាស់
គ្ែនណីមយួលដាយគម នការអន ញ្ញា តពីម្គច ស់គ្ែនី ទ្បសិនលបើម្គច ស់គ្ែនចូីេរមួចំណែកកន ងការលទ្បើ
ទ្ាស់លដាយគម នការអន ញ្ញា ត៖ 

➢ តាមរយៈការណកាងបនាំ ឬការលធវសទ្បណហសរបស់លលាកអនក 

➢ លដាយការសម័ទ្គ្ចិតដបង្ហា ញលេខកូដសម្គៃ ត ់ឬលេខកូដលសៃៀងផ្លៃ តរ់បស់លលាកអនកលៅកានន់រណ
ម្គន ក ់ណដេកន ងលនាុះរមួម្គន សម្គជិកទ្គ្ាួរ ឬមតិតេកតិ ជាលដើម 

➢ លដាយការរកាទ កកែំតទ់្តាលេខកូដសម្គៃ ត ់ឬលេខកូដលសៃៀងផ្លៃ ត ់(ណដេមនិម្គនការបិទាងំឬ
ការពារមនិឲ្យអនកដថ្ទាគ េ់) 

o សែិតលេើឧបករែ៍ស វតែិភាព ឬជាមយួលេខកូដសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ 

o សែិតលេើអតែបទទាងំឡាយណណដេភាា បជ់ាមយួឧបករែ៍ស វតែិភាព ឬជាមយួលេខកូដ
សម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ 

o សែិតកន ង ឬលេើអវីមយួណដេអាចាត ់ឬទ្តូវានេួចកន ងលពេណតមយួទាងំឧបករែ៍ស វតែភិាព 
ឬលេខកូដសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់។  

➢ លដាយការលទ្បើទ្ាស់លេខកូដសម្គៃ ត ់ណដេង្ហយទ្សួេនងឹកំែតអ់តតសញ្ញា ែរបស់លលាកអនកដូច
ជា ថ្ងៃណខកំលែើ ត កាេបរលិចេទច ុះល ម្ ុះ លេខទូរស័ពៃ ឬល ម្ ុះរបស់លលាកអនក 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 7 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

➢ លដាយលទ្បើទ្ាស់លេខកូដសម្គៃ តណ់តមយួកន ងលគេបែំងជាលទ្ចើន រមួទាងំលេើលសវាកមមធនាគរ
ចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 

➢ លដើមបរីកាការទ្គ្បទ់្គ្ងលេើគ្ែនី នងិការពារការចូេលទ្បើទ្ាស់គ្ែនពីីជនណម្គន ក ់ម្គច ស់គ្ែនី
គ្ួរណតរកាការទ្គ្បទ់្គ្ងលេើការចូេលទ្បើទ្ាស់លេើឧបករែ៍លទ្បើទ្ាស់កនងការចូេលៅកានក់មមវធិី
ធនាគរចេ័តរបស់លលាកអនក។ លលាកអនកទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះការលធវើបចច បបននភាព និងរកាភាព
ស ទ្កឹតថ្នពត័ម៌្គនណដេលលាកអនកានសតេ់ឲ្យលដើមបលីទ្បើទ្ាស់ពាកព់ន័ធជាមយួនឹងគ្ែនរីបស់
លលាកអនក។ 

▪ ទ្បសិនលបើពត័ម៌្គនគ្ែនីរបស់លលាកអនក ទ្តូវានេួច នងិទ្គ្បទ់្គ្ងលដាយជនខិេខូចលដើមបលីធវើទ្បតិបតតិការ
ណមយួ លលាកអនកទ្តូវទទួេខ សទ្តូវទាងំទ្សុងចំលពាុះការាតប់ងណ់សនកហិរញ្ា វតែ ណមយួលចញពីសកមមភាព
លនុះ។ 

▪ ទ្បសិនលបើលទ្កាយលពេណដេលលាកអនកានដងឹអំពីការខូចខាត ការេួច ឬការរលំលាេបពំានលេើស វតែិភាពថ្ន
លេខកូដសម្គៃ តរ់បស់លលាកអនកលហើយ លលាកអនកមនិជូនដែឹំងភាា មៗមកកានធ់នាគរ លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ លទ លលាកអនកទ្តូវទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះការខូចខាតជាកណ់សតងណដេលកើតម្គនលឡើងរវាង៖ 

➢ កាេណណដេលលាកអនក ានដឹងតាងំពីដំបងូអំពីទ្ពឹតតិការែ៍ណមយួណដេានពពិែ៌នាខាង
លេើ ឬករែីខូចខាត ឬការេួចនូវឧបករែ៍ស វតែិភាព លលាកអនកគ្ួរណតដឹងអំពីការខូចខាត ការេួច 
និងលពេណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ានជូនដែឹំងអពំីបញ្ញា ពាកព់ន័ធ 

➢ មនិានចូេលៅបតូរលេខកូដសម្គៃ តប់នាៃ បព់ីានច ុះល ម្ ុះលទ្បើទ្ាស់លហើយ។ 

៨. ក្ប្ម្ិតនៃទសវាក្ម្ម 
ការកទ្មតិទ្បតបិតតិការ៖ ណសាកតាមការយេ់ទ្ពមលេើេកខខែឌ ទូលៅលនុះ ម្គននយ័ថាលលាកអនកយេ់ទ្ពមកន ងការកទ្មតិ
ទ្បតិបតតិការណដេទ្តូវានកែំតល់ដាយ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ និងចាបជ់ាធរម្គន។ លលាកអនក អាចលធវើការ
ណសវងរកាខារបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេលៅជិតលលាកអនកបំស តលដើមបទី្ជាបអំពីពត័ម៌្គនេមាតិលេើការ
កទ្មតិលសវាកមម ឬទំនាកទ់ំនងតាមរយៈលេខទូរស័ពៃ (៨៥៥) ០២៣ ៩៨០ ៨៨៨ ឬ ០៩៣ ៦៧១ ១១១។ ធនាគរ 
លអស ប  ីអាយ េី ហួរ រកាសិទធិកន ងការណកណទ្បទំហំថ្នការកទ្មតិទ្បតបិតតិការជាទ្បចថំ្ងៃលដាយព ំចាំចម់្គនការជូន
ដំែឹងជាម នលឡើយ។  
សទ្ម្គបព់ត័ម៌្គនេមាតិអពំីការកទ្មតិណសនកទ្បតបិតតិការ សូមលមើេឧបសមពន័ធ”ក”។ 
ការកទ្មតិការចូេលទ្បើទ្ាស់៖ លលាកអនកមនិទ្តូវានអន ញ្ញា តឲ្យលទ្បើទ្ាស់នូវកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ លឡើយទ្បសិនលបើទ្បពន័ធទ្បតិបតតិការលេើឧបករែ៍លទ្បើទ្ាស់របស់លលាកអនក គ្ឺម្គនភាពមនិទ្បទ្កតី (លដាយទ្តូវាន 
rooted ឬ jailbreak)។ 
ការណងទាទំ្បពន័ធ៖ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចបណនែម ឬផ្លា កដលំែើ រការម ខង្ហរណមយួ ឬពយរួនូវទ្បតិបតតិការ
ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ឬលសវាកមមរបស់ខាួនមយួណកា៏នសទ្ម្គបល់គេបំែងថ្នការអន វតតការ
ណងទាទំ្បពន័ធជាទ្បច ំនងិការង្ហររដាាេ។ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នងឹលសនើឲ្យអនកលទ្បើទ្ាស់ទាងំអស់លធវើ
បចច បបននភាពកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លៅជំនានច់ ងលទ្កាយបងាស់លដើមបសី វតែិភាព និងលហត សេ
ដំលែើ រការទ្តវូគន ។ លលាកអនកមនិអាចបនតលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីលៅជំនានច់ស់ានលនាុះលទ េ ុះទ្តាណតអនកលធវើបចច បបននភាព
លៅជំនានច់ ងលទ្កាយបងាស់។ 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 8 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

៩. ក្នប្ម្ទសវាក្ម្ម ៃិងការចាំណាយទសេងៗ 

 កាេណលលាកអនកលទ្បើទ្ាស់ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លដើមបលីធវើទ្បតិបតតកិារ ធនាគរ លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ អាចដាកឲ់្យលទ្បើទ្ាស់នូវកថ្ទ្មលសវាកមម នងិការចំណយលសេងៗ។ លលាកអនកយេ់ទ្ពមបង ់និងសតេ់សិទធិ
ឲ្យធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ដកាចទ់្ាកល់ដាយផ្លៃ េ់លចញពីគ្ែនីរបស់លលាកអនក។ កថ្ទ្មលសវាកមម នងិការ
ចំណយលសេងៗទាងំលនាុះអាចនឹងទ្តូវានណកណទ្បលដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ពីអំឡ ងលពេមយួលៅអំឡ ង
លពេមយួ។ សទ្ម្គបព់ត័ម៌្គនេមាតិអពំីកថ្ទ្មលសវាកមម និងការចំណយងមីៗ នឹងអាចសតេ់ជូនានលៅតាមបណត
ាខារបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេលៅជតិលលាកអនកបំស ត ឬចូេលៅកានល់គ្ហទំពរ័របស់លយើងខញ ំ។ 
 
លលាកអនកអាចនងឹទ្តូវទូទាតក់ារចំណយលសេងៗពីទ្កមុហ  នសតេ់លសវាកមមទូរស័ពៃចេ័ត សទ្ម្គបក់ារទាញយក ការលធវើ
បចច បបននភាព និងការលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ រាេ់ការចំណយទាងំអស់ គ្ឺជាការ
ទទួេខ សទ្តូវរបស់លលាកអនកណតម្គន កប់  លណណ ុះ និងរាេ់បញ្ញា នានាណដេពាកព់ន័ធនងឹការចំណយលនុះគ្ួរណតលចទជា
សំែួរលៅកានទ់្បតិបតតកិររបស់លលាកអនក។ លលាកអនកគ្ួរគ្បបទីំនាកទ់ំនងលៅកានទ់្បតបិតតិករសទ្ម្គបព់ត័ម៌្គនេមាតិ
អំពីកថ្ទ្មលសវាកមម នងិការចណំយលសេងៗលេើការលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរចេ័ត។ 

១០. របូិយប័ណ្ណ  
 រាេ់ទ្បតិបតតិការលចញ នងិចូេកន ងគ្ែនីរបស់លលាកអនក តាមរយៈលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ 
េី ហួរ ជារបូិយបែ័ណ លសេងលទ្ៅអំពីរបូិយបែ័ណ ណដេគ្ែនរីបស់លលាកអនកទ្តូវានលទ្ជើសលរ ើស នឹងទ្តូវទូទាតល់ដាយអ
ទ្តាបតូរទ្ាកណ់ដេទ្តូវអន វតតចំលពាុះរបូិយបែ័ណ ថ្នទ្បតបិតតិការណដេពាកព់ន័ធលៅអំឡ ងលពេទ្បតិបតតិការ ណដេអទ្តាលនុះ
ទ្តូវកំែតល់ដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នងឹកំែតអ់ទ្តាបតូរទ្ាកល់ដើមបបីតូរ
បរមិ្គែរបូិយបែ័ណ បរលទសលៅជាបរមិ្គែសមមូេជារបូយិបែ័ណ លសេងៗ ឬរបូិយបែ័ណ កន ងទ្សុក ថ្នទ្ពុះរាជាណ
ចទ្កកមព ជា លហើយលលាកអនកយេ់ទ្ពម នងិទទួេាគ េ់អទ្តាបតូរទ្ាកណ់ដេានបតូរលនាុះ។ 

១១. សវុតថិភាពទលខក្ដូសមាា ត់ 
កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ទ្ពមទាងំរាេ់លសវាកមមរបស់ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី 

ហួរ តទ្មូវលអាយលទ្បើទ្ាស់អតតសញ្ញា ែបែ័ណ ស វតែិភាពណដេម្គន លេខសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ និង លេខកូដសម្គៃ ត៦់
ខៃង។់ 

▪ ករែីលបើការលសៃៀងផ្លៃ តអ់តតសញ្ញា ែទ្តូវានដងឹដេ់នរណម្គន កល់ទ្ៅពីអតិងិជន/អនកលទ្បើទ្ាស់ណដេទទួេ
ានការអន ញ្ញា ត ប គ្គេលនាុះអាចទ្តូវានធគនារចតទ់ កថាជាអនកលទ្បើទ្ាស់ណដេទទេួានការអន ញ្ញា ត
លហើយធនាគរនឹងមនិទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះការាតប់ង ់ ឬការខូចខាតណដេអាចលកើតលឡើងលដាយារណតការ
លសៃៀងផ្លៃ តអ់តតសញ្ញា ែណដេទ្តូវានាគ េ់ដេ់អនកដថ្ទលនាុះលទ។ ទ្បសិនលបើ អតិងជិន/អនកលទ្បើទ្ាស់ណដេ
ទទួេានការអន ញ្ញា តានដឹងឫសងេយ័ថាម្គនប គ្គេណម្គន កល់សេងានដឹងពីការលសៃៀងផ្លៃ តអ់តត
សញ្ញា ែ អតិងជិន/អនកលទ្បើទ្ាស់ណដេទទួេានការអន ញ្ញា ត ទ្តូវជូនដំែឹងលៅធនាគរភាា មៗ។ 

▪ មនិទ្តូវលទ្បើទ្ាស់លេខណណដេទ្តូវានាគ េ់ជាាធារែៈ និងលេខណដេង្ហយកន ងការទាយពី ពត័ម៌្គន
ផ្លៃ េ់ខាួនរបស់អនកដូចជា ថ្ងៃណខកំលែើ ត លេខទូរស័ពៃ នងិលេខបនតបនាៃ ប។់ 

▪ មនិទ្តូវទ កឧបករែ៍ចេ័តលដាយមនិលធវសទ្បណហស ខែៈលពេណដេលលាកអនកចូេលទ្បើទ្ាស់គ្ែនីរបស់
ខាួន និងកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទី 9 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

▪ ទ្តូវទ្ាកដថាពត័ម៌្គនសម្គៃ តព់ាកព់ន័ធនងឹទ្បពន័ធស វតែិភាពរបស់លលាកអនកកន ងការចូេលទ្បើទ្ាស់កមមវធិី
ធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លៅណតរកាការសម្គៃ តច់ំលពាុះលលាកអនកណតម្គន ក ់និងចតវ់ធិានការសម
ទ្សបណមយួលដើមបកីារពារនូវរាេ់ពត័ម៌្គនទាងំលនាុះពីការលាតទ្តដាង។ ឧទាហរែ៍៖ អនកទ្តូវណតចងចនូំវ
រាេ់ពត័ម៌្គនសម្គៃ តព់ាកព់ន័ធនឹងទ្បពន័ធស វតែិភាពរបស់លលាកអនក ក ំសរលសរឬរកាទ កពត័ម៌្គនសម្គៃ តព់ាក់
ពន័ធនឹងទ្បពន័ធស វតែិភាពរបស់លលាកអនកលៅទ្គ្បទ់ីកណនាងលទាុះសែិតកន ងទទ្មងណ់កល៏ដាយ រមួទាងំទ្បពន័ធលអ
ឡិចទ្តូនិក ឧទាហរែ៍ដូចជាលៅកន ងទូរស័ពៃថ្ដ ឬឧបករែ៍ចេ័តរបស់លលាកអនក។ 

▪ ទ្តូវទ្ាកដថាមនិម្គនជនណម្គន កអ់ាចកតស់ម្គគ េ់លឃើញ លៅលពេណដេលលាកអនកបញ្ចូេពត័ម៌្គនសម្គៃ ត់
ពាកព់ន័ធនងឹទ្បពន័ធស វតែិភាពលេើកមមវធិីធនាគរចេ័តរបស់លលាកអនក។ 

▪ អនកគ្ួរគ្បបតីំលឡើងកមមវធិណីណដេម្គនអាជាញ បែ័ណ  លហើយអនកមនិទ្តូវ jailbreak ឬ root ទូរស័ពៃថ្ដរបស់អនក
លទ។ 

▪ អនកគ្ួរណតលទ្បើទ្ាស់ស ីមកាតណណដេានច ុះល ម្ ុះទ្តឹមទ្តូវជាមយួបណត ញទ្បតិបតតិករទូរស័ពៃណមយួ 
មនិគ្ួរលទ្បើទ្ាស់ស ីមកាតណណដេានមនិច ុះល ម្ ុះទ្តមឹទ្តូវលៅលេើទូរស័ពៃថ្ដរបស់អនកលទ។ 
 
ការបញ្ចូេលេខកូដសម្គៃ តខ់ ស៣ដង ទ្បពន័ធនងឹលធវើការផ្លា កការលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័តជាបលណត ុះ

អាសនន។ លលាកអនកទ្តូវណតទាកទ់ងលៅកានក់ារោិេ័យលសវាកមមអតិងជិន ឬលលាកអនកអាចកំែតល់េខកូដសម្គៃ ត់
លឡើងវញិលដាយច ចលេើ “លេាចលេខកូដសម្គៃ ត”់ លៅលេើលអទ្កង ់pre-login ថ្នកមមវធិធីនាគរចេ័ត។ 

ធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លេើកទឹកចតិតលអាយលលាកអនកបតូរលេខកូដសម្គៃ តជ់ាទ្បច។ំ ទ្បសិនលបើ
ទូរស័ពៃ/លេខទូរស័ពៃ ទ្តូវានាតប់ង ់ ឬទ្តូវានេួច ឬម្គនទ្បតិបតតិការមនិទ្បទ្កតីណមយួានលកើតលឡើងលេើ
គ្ែនីណដេលលាកអនកានតភាា បជ់ាមយួកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លលាកអនកទ្តូវជូនដំែឹងមក
កានធ់នាគរភាា មៗ។ 

លលាកអនកជាអនកលទ្បើឧបករែ៍ចេ័ត លលាកអនកអាចលធវើការលទ្ជើសលរ ើសលបើកការលសៃៀងផ្លៃ តជ់ីវម្គទ្តលដើមបចូីេលៅ
កន ងកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លដាយលទ្បើការកំែតអ់តតសញ្ញា ែជីវម្គទ្តណដេានច ុះល ម្ ុះលៅ
លេើឧបករែ៍ចេ័តរបស់លលាកអនក។ ចំណែកឯការលសៃៀងផ្លៃ តភ់ាពទ្តមឹទ្តូវសទ្ម្គបទ់្បតិបតតិការលៅណតលទ្បើលេខកូដ
សម្គៃ ត៦់ខៃងណ់ដេទ្តូវានបលងកើតលឡើងលៅលពេលធវើឱ្យសកមម ឬផ្លា ស់បដូរលេខកូដសម្គៃ ត។់ 
 កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ មនិទ្បមូេ ឬរកាទ កការលសៃៀងផ្លៃ តជ់ីវម្គទ្តលនុះលទ ប  ណនតវាទ្តូវ
ានរកាទ កលៅលេើឧបករែ៍ចេ័តរបស់លលាកអនក។ 

១២. ការណក្ណប្បនៃលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ៃិងនៃក្នប្ម្ទសវាក្ម្ម ៃិងចាំណាយទសេងៗ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចលធវើការណកណទ្ប ឬបណនែមលៅលេើេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ និងកថ្ទ្មលសវាកមម និង
ចំណយលសេងៗណដេអន វតតចលំពាុះលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ តាមការសលទ្មចរបស់ធនាគរណត
ម្គខ ង ឬតទ្មូវតាមចាបជ់ាធរម្គន ឬបទបបញ្ាតតិលសេងៗ។ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចលធវើការផ្លា ស់បតូរលេើេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ និងកថ្ទ្មលសវាកមម នងិចំណយលសេ
ងៗណដេអន វតតចំលពាុះលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លៅលពេណមយួកា៏នលដាយមនិចាំចម់្គន
ការជូនដែឹំងជាម នលឡើយ។ លទាុះជាោ ងណកល៏ដាយ ការចំណយលសេងៗ ណដេអន វតតកន ងចែំ ចកថ្ទ្មលសវាកមម 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទពំរ័ទ ី10 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

និងចណំយលសេងៗ គ្អឺាចរកលឃើញានលៅលេើបែ័ណ សេពវសាយកន ងកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម្គ ស ីន 
លអ ធី អមឹ ឬលគ្ហទពំរ័របស់ធនាគរ  លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

១៣. ការការពារការសមាា តប្ាក្់ ៃិងបទទលមើសទសេងៗ 
តាមរយៈការយេ់ទ្ពមលេើេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ លលាកអនកទទួេាគ េ់ថា ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចលធវើ
ការពនាលពេ ទបា់ក ត ់ ឬបដិលសធមនិឲ្យម្គនដំលែើ រការទ្បតិបតតិការណមយួ លដាយមនិម្គនការទទួេខ សទ្តូវ
លឡើយ កន ងករែីណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ សងេយ័ថា៖ 

១. ទ្បតបិតតិការលនាុះ អាចរលំលាេបំពានចាបថ់្នទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព ជា ឬទ្បលទសណមយួលសេងលទៀត 
២. ទ្បតិបតតិការលនុះ អាចម្គនជាបព់ាកព់ន័ធលដាយផ្លៃ េ់ ឬលដាយទ្បលោេនូវទ្ាកច់ែូំេ ឬទ្តូវានអន វតត
សទ្ម្គបល់គេបំែងថ្នការទ្បទ្ពឹតតអំលពើខ សចាប។់ 

លលាកអនកទ្តូវណតសតេ់ពត័ម៌្គនទាងំអស់ដេ់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម្គន
ការតទ្មូវលដាយសមលហត សេ លដើមបទី្គ្បទ់្គ្ងការសម្គា តទ្ាក ់ហានេិយ័ហិរញ្ាបបទានលេរវកមម និងលសដាកិចច និងហា
និេយ័ណសនកពាែិជាកមម ឬលដើមបអីន វតតតាមចាបថ់្នទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព ជា ឬទ្បលទសណមយួលសេងលទៀត ឬលដើមបអីន 
វតតតាមការហាមឃាតល់សេងលទៀតណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អន វតតទាកទ់ងនឹងទ្បតិបតតិការណមយួ លហើយ
លលាកអនកយេ់ទ្ពមថាធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចបង្ហា ញពត័ម៌្គនណមយួណដេទាកទ់ងនងឹអនកចំលពាុះ៖ 

៣. រាេ់ចាបចូ់េជាធរម្គន ទីភាន កង់្ហររបស់និយត័ករ ឬត លាការ ណដេតទ្មូវលដាយចាបថ់្នទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព 
ជា ឬតំបនល់សេងលទៀត 
៤. រាេ់ការទំនាកទ់ំនងណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លទ្បើទ្ាស់លដើមបលីធវើការទូទាតស់ទ្ម្គបល់គេបែំង
ណដេអន លលាមតាមចាប។់ កន ងករែីណដេលលាកអនកមនិានបង្ហា ញឱ្យលឃើញថាលលាកអនកម្គនការទទួេខ ស
ទ្តូវលៅលេើសកមមភាពណដេលលាកអនកានលធវើ ឬកន ងនាមប គ្គេលសេងលទៀត លលាកអនកទ្តូវធានាថាលលាកអនកម្គន
ការទទួេខ សទ្តូវលៅលេើសកមមភាពផ្លៃ េ់ខាួនណដេលលាកអនកានលធវើតាមរយៈការយេ់ទ្ពមទ្សបតាមេកខខែឌ
ទូលៅទាងំលនុះ។ 

លលាកអនកទ្បកាស យេ់ទ្ពម និងអន វតតតាមធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ថាចំលពាុះការទូទាតទ់្ាកជ់ាមយួធនាគរ 
លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ទ្សបតាមការណែនារំបស់លលាកអនក គ្ឺមនិម្គនការរលំលាេបំពានចាបថ់្នទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព 
ជា ឬយ តាត ធិការណមយួលឡើយ។ 

១៤. ការបដិទសធម្ិៃសតលទ់សវាក្ម្ម 
លទាុះបីជាម្គនសិទធិណមយួណដេម្គនណចងលៅកន ងេកខខែឌ ទូលៅលនុះកល៏ដាយ កក៏ន ងករែីណដេលលាកអនកទទួេាន
ការអន ញ្ញា តលនាុះ លយើងខញ ំអាចលធវើការបដិលសធានភាា មៗសែិតកន ងលពេដំលែើ រការ ឬលពេបញ្ចបទ់្បតិបតតិការ ឬការ
ផ្លា កការសតេ់នូវសេិតសេណមយួ ឬលសវាកមមដេ់លលាកអនក បដិលសធមនិអន ញ្ញា ត ឬសទ្មួេដេ់ទ្ទពយសកមម
របស់លលាកអនកណដេទ្តូវានទ្គ្បទ់្គ្ងលដាយលយើងខញ ំ លដើមបលីទ្បើទ្ាស់ ឬលដាុះទ្ាយជាមយួ បដិលសធមនិទ្បគ្េ់ទ្ទពយ
សកមមណមយួដេ់លលាកអនក ណដេអាចនឹងសតេ់ជូនប គ្គេលសេងលទៀត ឬបញ្ចបក់ារចតណ់ចងទាងំលនុះជាមយួលលាក
អនក។ លយើងខញ នំឹងមនិទទេួខ សទ្តូវចំលពាុះលលាកអនកលទ ទ្បសិនលបើលយើងខញ ំអន វតតណសនកណមយួ ឬទាងំទ្សុងថ្ន
សកមមភាពទាងំលនុះ។ កន ងករែីណដេលយើងខញ ំអន វតតសិទធរិបស់លយើងខញ ំលទ្កាមទ្បការខាងលេើលនុះ លលាកអនកទ្តូវបង់
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លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទពំរ័ទ ី11 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

សំែងការខូចខាត លាហ  យ ឬការចណំយលសេងៗណដេលកើតលឡើងទាកទ់ងនឹងសកមមភាពណមយួទ្តូវានលធវើ
លឡើងលទ្កាមទ្បការទាងំលេើលនុះ រមួទាងំការទូទាតសំ់ែងការទ្ាក ់និង/ឬការចំណយរដាាេលសេងៗលទ្កាមេកខខែឌ
ទូលៅទាងំលនុះ។ 

១៥. ការបញ្ចប់ការប្ពម្ទប្ពៀង 
ម្គច ស់គ្ែន ីអាចេ បលចេការចូេលទ្បើទ្ាស់លសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ (ឬដកហូតសិទធិរបស់
អនកច ុះហតែលេខាលដើមបមី្គនសិទធិចូេលទ្បើទ្ាស់គ្ែនីរបស់ម្គច ស់គ្ែនីតាមរយៈលសវាកមមធនាគរចេ័ត លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ) លៅលពេណមយួកា៏ន លដាយជូនដែឹំងជាលាយេកខែ៍អកេរមកកានា់ខារបស់ធនាគរ លអស 
ប  ីអាយ េី ហួរ ឬបំលពញទទ្មងណ់បបបទវលិាធនកមមណដេពាកព់ន័ធ លដើមបកីារេ បលចេ លហើយបញ្ាូ នវាមកកានា់ខា
របស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លនាុះ។ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចេ បលចេ ឬពយរួលេខកូដសម្គៃ ត ់លេខសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ ឬឧបករែ៍ទ្បពន័ធ
ស វតែិភាព លដាយមនិម្គនការជូនដែឹំងជាម ន (លេើកណេងណតម្គនការហាមឃាតល់ដាយចាប)់ ទ្បសិនលបើ៖ 

▪ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ សងេយ័ថាម្គច ស់គ្ែនមី្គនការណកាងបនាំ ឬការទ្បទ្ពឹតតអំលពើខ សចាប ់
▪ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លជឿជាកថ់ា ការលទ្បើទ្ាស់លេខសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ ឬការចូេលទ្បើទ្ាស់

លដាយឧបករែ៍លអឡិចទ្តូនិករបស់អនកម្គច ស់គ្ែន ី អាចបងកឲ្យម្គនការខូចខាតដេ់ម្គច ស់គ្ែន ី ឬដេ់ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

▪ រាេ់គ្ែនីទាងំឡាយណដេពាកព់ន័ធលៅនងឹលេខសម្គគ េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ណដេទ្តូវានបទិ 
▪ ទ្បពន័ធ ឬឧបករែ៍ដំលែើ រការរបស់ធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ ម្គនេកខែៈមនិទ្បទ្កតី ឬមនិអាច

ដំលែើ រការកន ងការលទ្បើទ្ាស់ាន។ 
▪ ធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លជឿជាកថ់ាស វតែិភាពថ្នការចូេលទ្បើទ្ាស់តាមទ្បពន័ធលអឡិចទ្តូនចិរបស់

ម្គច ស់គ្ែនី ឬទ្បពន័ធ នងិឧបករែ៍ដំលែើ រការរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចនឹងខូច។ 
▪ ការបញ្ចូេលេខកូដសម្គៃ តម់និទ្តឹមទ្តូវចំនួន ០៣ (ប)ី ដង។ 
▪ ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ តទ្មូវលដាយចាបក់ន ងការអន វតតណបបលនុះ។ 

១៦. ការធានាសាំណ្ង 
សែិតកន ងវាិេភាពណដេចាបអ់ន ញ្ញា ត ម្គច ស់គ្ែនីយេ់ទ្ពមសតេ់សំែងជូនធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ នូវ
រាេ់ការាតប់ង ់ឬការខូចខាតណមយួ ណដេធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ទទួេរងលដាយារការអុះអាងតវា  ការ
ទាមទារ ឬសកមមភាពណមយួណដេលធវើលឡើងបំពាននឹងធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណដេទ្តូវានលកើតលឡើងលដាយ
ផ្លៃ េ់ ឬលដាយទ្បលោេ លដាយារណតម្គច ស់គ្ែនី៖  

▪ មនិានលគរពតាមកាតពវកិចចរបស់ខាួនលទ្កាមេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ ឬ  
▪ ានទ្បទ្ពឹតតកំហ សលដាយលធវសទ្បណហស ឬណកាងបនាំពាកព់ន័ធនឹងេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះ។ 

១៧. ការបង្ហា ញព័ត៌មាៃទោយធនាគារ ទេស ប ី អាយ ល ីហួរ 
ទ្សបតាមកាតពវកិចចទូលៅរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងការរកាការសម្គៃ តច់ំលពាុះអតងិិជនរបស់ខាួន នងិ
ពទ្ងីកវាិេភាពណដេទ្តូវានអន ញ្ញា តលដាយចាប ់ តាមរយៈការលសនើស ំ និង/ឬបនតលទ្បើទ្ាស់នូវលសវាកមមធនាគរ
ចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លលាកអនកយេ់ទ្ពមថា ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចបង្ហា ញពត័ម៌្គនសម្គៃ ត់
របស់លលាកអនកាន ជូនាែ បន័ដូចខាងលទ្កាម៖ 
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លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទ ី12 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

▪ ាែ បន័និយត័ករ ភាន កង់្ហររាជរដាា េាិេ ាែ បន័ណដេអន វតតចាប ់និងត លាការលៅកន ងទ្សុក។ 
▪ ធនាគរជាតិថ្នកមព ជា ឬភាគ្ណីមយួណដេតទ្មូវតាមចាប។់ 
▪ ទ្កុមហ  នលម ឬទ្កុមហ  នថ្នទ្គ្បុ ទ្កុមហ  នប ទ្តសមពន័ធរបស់លយើងខញ ំ សទ្ម្គបល់គេបែំងណសនករដាាេ ឬ

ទ្បតិបតតិការ។ 
▪ អនកសតេ់លសវាកមមណដេានចូេរមួទំនាកទ់នំងលដាយធនាគរ លអស ប  ី អាយ េី ហួរ លដើមបអីន វតត ឬជួយ 

សទ្មួេដេ់ម ខង្ហរ ឬសកមមភាពលសេងៗ។ 

ការចូេលទ្បើទ្ាស់ពត័ម៌្គនរបស់លលាកអនកណដេទ្គ្បទ់្គ្ងលដាយធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ៖ សែិតកន ងវាិេភាព
ណដេទ្តូវានអន ញ្ញា តលដាយចាប ់ លលាកអនកអាចចូេលទ្បើទ្ាស់ និងលសនើស ំការណកតទ្មូវពត័ម៌្គនរបស់លលាកអនកលៅ
ទ្គ្បល់ពេលវលាាន លដាយលធវើការលសនើស ំផ្លា ស់បដូរលៅទ្គ្បា់ខាណមយួរបស់ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ។ 

១៨. ការផ្លា សប់តូរលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ 
លយើងខញ ំអាចណកតទ្មូវេកខខែឌ ទូលៅលនុះ តាមការសលទ្មចចតិតជាឯកលតាត ភាគ្ីានពីលពេមយួលៅលពេមយួ លដាយមនិ
ចាំចម់្គនការជូនដំែឹងជាម នលឡើយ។ 

១៩. េសងគតិភាព 
១. កន ងករែីណដេម្គនភាពមនិទ្សបគន ណមយួ រវាងេកខខែឌ ទូលៅលនុះ និងេកខខែឌ ទូលៅណដេម្គនលៅលេើ
គ្ែនីរបស់លលាកអនក លនាុះេកខខែឌ ទូលៅលនុះ ទ្តូវយកមកអន វតតជំនួសចែំ ចណដេមនិទ្សបគន លនាុះ 
ទ្បសិនលបើមនិម្គនការសតេ់េកខខែឌ លសេងលទៀតលៅកន ងេកខខែឌ ទូលៅទាងំលនុះលទ។ 
២. កន ងករែីភាពមនិទ្សបគន ណមយួ រវាងភាាណខមរ និងភាាដ៏ថ្ទលទៀតថ្នឯការលនុះ ឯការជាភាា
ណខមរ គ្ឺយកមកអន វតតលៅតាមវាិេភាពថ្នចំែ ចមនិទ្សបគន លនាុះ។ 

ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ រកាសិទធិកន ងការផ្លា ស់បតូរលដាយមនិម្គនការជូនដែឹំងជាម នណមយួលឡើយ។ 

២០. ការជូៃដាំណឹ្ងក្នងុក្ម្មវិធ ី
លយើងអាចលធវើការជូនដែឹំងព ីសេិត ឫលសវាកមមងមី ការសេពវសាយ ការលធវើទីសារ នងិពត័ម៌្គនលសេងលទៀតអំពធីនាគរ 
លអស ប  ីអាយ េីហួរ លៅកានអ់នកតាមរយៈកមមវធិីធនាគរចេ័ត។លយើងលេើកទឹកចតិតឱ្យអនកលបើកម ខង្ហរការជូន
ដំែឹងកន ងកមមវធិី ដូលចនុះអនកទទួេានពត័ម៌្គនងមី នងិការជូនដំែឹងលសេងលទៀតណដេម្គនលៅកន ងការជូនដំែឹងលៅ
កន ងកមមវធិធីនាគរចេ័តរបស់លយើងខញ ំ។ 

២១. វិវាទ ៃិងយៃតការទោោះប្សាយ 
លតើលយើងខញ ំម្គនយនតការលដាុះទ្ាយណបបណ ទ្បសិនលបើលលាកអនកម្គនការតវា ? 
លយើងខញ ទំទួេាគ េ់ថា លពេខាុះអាចម្គនកំហ សណមយួលកើតលឡើងលៅកំឡ ងលពេណដេលលាកអនកកំព ងលធវើទ្បតិបតតិការ 
ឬបនាៃ បព់ីលលាកអនកានបញ្ចបទ់្បតិបតតិការ ដូចជា៖ បញ្ញា ទ្បពន័ធអ នីធឺណែត បញ្ញា ទូរស័ពៃថ្ដ កំហ សរបស់អនកលទ្បើទ្ាស់ 
កំហ សបលចចកលទស/ទ្បពន័ធ លហើយលៅលពេណដេបញ្ញា ទាងំលនុះលកើតម្គនលឡើង លយើងខញ ំនឹងពាោមណសវងរកនូវមូេលហត  
និងសតេ់នូវដំលណុះទ្ាយដេ៏ាបំស តសទ្ម្គបអ់តិងិជន។ ទ្បសិនលបើលលាកអនកទ្ាដកថា លលាកអនកានាតស់មត េយ 
ម្គនកំហ សបលចចកលទសកន ងលពេលធវើទ្បតិបតតិការ ឬលលាកអនកានាតទូ់រស័ពៃថ្ដ ឬឧបករែ៍ចេ័តរបស់លលាកអនក 
លលាកអនកគ្បបទីាកទ់ងមកកានក់ារោិេ័យទំនាកទ់ំនងអតិងិជនរបស់ធនាគរភាា មៗ តាមរយៈលេខទូរស័ពៃទាកទ់ង



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
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លេខ +៨៥៥ ២៣ ៩៨០ ៨៨៨ ឫ +៨៥៥ ៩៣ ៦៧១ ១១១។ ការតវា  ម្គនស ពេភាពរយៈលពេ ៣០ (ាមសិប) ថ្ងៃ 
ថ្នកាេបរលិចេទកន ងទ្បតិទិនចបព់ីលពេណដេកំហ សទ្បតិបតដិការ ឬបញ្ញា លនាុះលកើតម្គនលឡើង។ ធនាគរនឹងទ្ាវទ្ជាវ
លស ើបអលងកតលេើបញ្ញា ណដេទ្តូវានតវា កន ងរយៈលពេ ៣០ (ាមសិប) ថ្ងៃ លទ្កាយពីទទួេានការតវា លនាុះ។ បញ្ញា ភាគ្
លទ្ចើន ទ្តូវានលដាុះទ្ាយានោ ងឆ្បរ់ហ័ស និងម្គនភាពង្ហយទ្សួេលដាយការចូេរមួសហការជាមយួលយើងខញ ំ។ 
ទ្បសិនលបើមនិអាចលដាុះទ្ាយានតាមរយៈលពេកំែតខ់ាងលេើ លលាកអនកនឹងទ្តូវទទួេានការជូនដំែឹងពីលយើងខញ ំ
អំពីមូេលហត ណដេលកើតម្គនលឡើងលនុះ។ 
កន ងករែីណដេបញ្ញា ទាងំលនុះលកើតលឡើងលដាយារកំហ សរបស់ធនាគរ លនាុះធនាគរនឹងលធវើការណកតទ្មូវភាា មៗលេើ
កំហ សលនាុះ និង/ឬលធវើការណកសទ្មួេកថ្ទ្មលសវាកមម ឬការណកណទ្បណមយួណដេជាេទធសេទ្ាវទ្ជាវលស ើបអលងកតរបស់
ធនាគរ លលាកអនកអាចលធវើការលេើកយកបញ្ញា ថ្នការតវា លនាុះលៅកានអ់ាជាញ ធរម្គនសមតែកិចច ឬត លាការ។ ធនាគរនឹង
ជួយ គទំ្ទតាមរយៈការសទ្មួេលេើការសដេ់ឯការពាកព់ន័ធ និងពត័ម៌្គនចាំចល់សេងៗ។ 

២២. វិវាទជាម្ួយតតិយជៃ 

លយើងខញ នំឹងមនិទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះលលាកអនកលឡើយសទ្ម្គប៖់ 
១. រាេ់អំលពើវកិារៈ ឬកងវុះខាតកន ងការសតេ់ទំនិញ និងលសវាកមម ណដេទ្តូវទទួេាន (ឧទាហរែ៍ដូចជា ការបញ្ញា
ទិញលេខកូដសម្គៃ ត ់PIN ចេ័តតាមរយៈលសវាកមមធនាគរចេ័ត)។ 
២. កាេណលលាកអនកសលទ្មចចិតតថាណេងម្គនតទ្មូវការលេើទំនិញ ឬលសវាកមមលនាុះលទៀតលហើយ។ លលាកអនកទ្តូវណត
លដាុះទ្ាយវាជាមយួនឹងអនកសតេ់លនាុះ។ លយើងខញ ំកម៏និទទួេខ សទ្តូវចំលពាុះការតវា ណមយួទាកទ់ងនឹងទំនិញ នងិ
លសវាកមមរបស់អនកសតេ់ឲ្យលនាុះ ណដេសគតស់គងដ់េ់អនកលទ្បើទ្ាស់ណដរ កន ងករែីណដេការគ្ិតកថ្ទ្មទំនិញ ឬលសវាលនាុះ
ម្គនភាពទ្តឹមទ្តូវ។ 

២៣. ទាំនាក្់ទាំៃង 

ទ្បសិនលបើអនកម្គនចមៃេ់អំពេីកខខែឌ ថ្នការលទ្បើទ្ាស់ទាងំលនុះ ឬេកខខែឌ លសេងៗរបស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស 
ប  ីអាយ េីហួរ សូមទំនាកទ់នំងមកកានល់យើងខញ ំតាមរយៈលេខទូរស័ពៃ +៨៥៥ ២៣ ៩៨០ ៨៨៨ ឫ +៨៥៥ ៩៣ 
៦៧១ ១១១ អ ីណម េ info@sbilhbank.com.kh ឫ អាសយដាា ន អាគរ ២១៩ សាូវ ១២៨ និង ១៦៩ សង្ហក តម់តិតភាព 
ខែឌ ៧មករា េនលំពញ ទ្ពុះរាជាណចទ្កកមព ជា។ 

 

ឧបសម្ព័ៃធទី១ 

បញ្ា ីថ្នការកទ្មតិទំហំទ្បតិបតតិការលៅកន ងកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ គ្ិតគ្ិតទ្តឹមថ្ងៃទី១៥ ណខកញ្ញា  ឆ្ន ំ
២០២៣  
ទ្បតិបតតិការលសៃរទ្ាកៈ់ 
ទ្បលេទទ្បតិបតតិការ របូិយបែ័ណ  អតិបរម្គកន ងមយួ

ទ្បតិបតតិការ 
អតិបរម្គកន ងមយួថ្ងៃ កថ្ទ្មលសវា 

គ្ែនីធនាគរ លអស ប  ី
អាយ េី ហួរ លសេង
លទៀត 

USD ៤,០០០ 
ឥតណដនកំែត ់ ឥតគ្ិតថ្ងា KHR ១៦០,០០០,០០០ 

mailto:info@sbilhbank.com.kh


ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទពំរ័ទ ី14 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

លៅកានល់េខកូដ ៩ខៃង ់ USD ១,០០០ ១,០០០ ចបព់ី ០.៣៧៥ ដ លាា រ រហូត
ដេ់ ២.២៥ ដ លាា រ 

KHR ៤,០០០,០០០ ៤,០០០,០០០ ចបព់ី ១,៥០០ លរៀេ រហូត
ដេ់ ៩,០០០ លរៀេ 

THB ៤០,០០០ ៤០,០០០ ចបព់ី ១៥ ាត រហូតដេ់ 
៩០ ាត 

គ្ែនីាគ្ង USD ១០,០០០ ១០,០០០ ឥតគ្ិតថ្ងា 
KHR ៤០,០០០,០០០ ៤០,០០០,០០០ 

ធនាគរកន ងទ្សុក-
ាគ្ង 

USD ៥០,០០០ ៥០,០០០ ឥតគ្ិតថ្ងា 
KHR ២០០,០០០,០០០ ២០០,០០០,០០០ 

 

ឧបសម្ព័ៃធទី២ 

បញ្ា ីថ្នលសវាកមម និងម ខង្ហរសំខាន់ៗ  ណដេម្គនលៅលេើកមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប ី អាយ េី ហួរ 
គ្ែន ី សែិតលទ្កាមម ខង្ហររបស់គ្ែនី អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលមើេលឃើញចំលពាុះរាេ់គ្ែនីទាងំអស់ណដេម្គន

ជាមយួធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ លហើយអាចចូេលទ្បើទ្ាស់ម ខង្ហរ និងលសវាកមមដូចខាងលទ្កាម៖ 
▪ បង្ហា ញគ្ែនីទាងំអស់ 
▪ លបើកគ្ែនីសនេងំមីភាា មៗ ទ្ាកប់លញ្ា ើនាលពេអនាគ្ត/កំលែើ ន ឬទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេ

កំែតច់េ័ត ជារបូិយបែ័ណ  ដ លាា រអាលមរកិ ឬលរៀេ ទ្ាកប់លញ្ា ើលសាើស ជារបូិយបែ័ណ  ដ លាា រអា
លមរកិ លរៀេ ឬាត។ 

▪ បង្ហា ញសមត េយរបស់គ្ែនី 
▪ បង្ហា ញាែ នភាពទាងំទ្សុងរបស់គ្ែនី 
▪ បង្ហា ញ និងលាកគ់្ែនី 
▪ តាមដាន និងទាញយកទ្បតិបតតិការេមាតិរបស់គ្ែនីជាទទ្មង ់PDF 
▪ តាមដាន និងទាញយកទ្បវតតិរាយការែ៍េមាតិចលនាា ុះលពេថ្នកាេបរលិចេទ និងទទ្មងល់សេ

ងៗគន  
▪ ទាញយកវញិ្ញា បនបទ្តទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេកំែតណ់ដេានលបើកលៅកន ងកមមវធិីធនាគរ

ចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ជាទទ្មង ់PDF។ 

ទ្ាកប់លញ្ា ើ អនកលទ្បើអាចលបើកគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេកំែត ់ ពិនិតយលមើេេមាតិអំពីគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើម្គន
កាេកំែត ់ ទាញយករាយការែ៍និងវញិ្ញា បនបទ្តថ្នគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេកំែត ់ លទ្ជើស
លរ ើសគ្ែនីទ្បលេទគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើរបស់អនក។ 

បែ័ណ  
 

អនកលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចលមើេកាតជាកណ់សតង និងកាតនិមមតិរបស់
ខាួន រមួទាងំកាត លអ ធី អឹម (ATM) កាតវាី (VISA) និងអាចចូេលៅលទ្បើទ្ាស់ម ខង្ហរ និងលសវាកមម
ពាកព់ន័ធដូចខាងលទ្កាម៖ 

▪ បង្ហា ញបញ្ា ីថ្នកាតទាងំអស់ណដេអាចលទ្បើទ្ាស់ាន 
▪ បង្ហា ញកាតទាងំអស់ណដេពាកព់ន័ធនឹងទ្បតិបតតិការលេើគ្ែនីណដេទ្តូវានភាា បល់នាុះ  
▪ ទ្តួតពិនិតយទ្បតិបតតិការកាតេមាតិ 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទពំរ័ទ ី15 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

▪ ដាកដ់ំលែើ រការកាតងមីជាកណ់សតងណដេលទើបនឹងបលងកើត 
▪ កំែតល់េខកូដសម្គៃ តរ់បស់កាត 
▪ បិទដំលែើ រការ និងដាកឲ់្យដំលែើ រការលឡើងវញិ 
▪ ទាញយកទ្បវតតិរាយការែ៍េមាតិចលនាា ុះលពេថ្នកាេបរលិចេទជាទទ្មង ់PDF។ 

 

ការលបើកគ្ែន ី អនកលទ្បើទ្ាស់អាចបលងកើតគ្ែនីងមីសទ្ម្គប ់ គ្ែនីសនេ ំ គ្ែនីចលទ្មើនតាមបំែង គ្ែនីចលទ្មើន
ណសនការអនាគ្ត ណដេម្គនរបូិយបែណ ដូចជា ដ លាា រ លរៀេ និងាត។ 
 

ការលបើកគ្ែនីទ្ាក់
បលញ្ា ើ 

អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលបើកទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេកំែតង់មីលដាយការលទ្ជើសលរ ើសចំនួនរយៈលពេជាណខណដេ
ម្គននិងទ្បលេទរបូិយបែ័ណ ។ 
 

គ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើ
លសាើស 

អនកលទ្បើអាចលបើកគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើម្គនកាេកំែត ់ ពិនិតយលមើេេមាតិអំពីគ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើម្គន
កាេកំែត ់ ទាញយកវញិ្ញា បនបទ័្តទ្ាកប់លញ្ា ើលសាើសម្គនកាេកំែត ់ លទ្ជើសលរ ើសគ្ែនីទ្បលេទ
គ្ែនីទ្ាកប់លញ្ា ើរបស់អនក។ 

ការលសៃរទ្ាក ់ អនកលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហួរ អាចលធវើការលសៃរទ្ាកជ់ាលទ្ចើនទ្បលេទដូចខាង
លទ្កាម ៖ 

▪ គ្ែនី លអស ប  ីអាយ េី ហួរ៖ លសៃរទ្ាកល់ៅកានគ់្ែនី លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ណមយួ 
▪ លេខកូដសម្គៃ តច់ំនួន ០៩ ខៃង ់ របស់ LHPP៖ លសៃរទ្ាកល់ៅកានល់េខទូរស័ពៃនិងដកទ្ាក់

តាមរយៈលេខកូដសម្គៃ តច់ំនួន ០៩ខៃង ់លៅតាមភាន កង់្ហរ េី ហួរ លវរេ យ  
▪ លេខទូរស័ពៃ៖ លសៃរទ្ាកល់ៅកានល់េខទូរស័ពៃណដេភាា បជ់ាមយួគ្ែនី លអស ប  ីអាយ េី ហួរ 
▪ គ្ែនីផ្លៃ េ់ខាួន៖ លសៃរទ្ាកល់ៅកានគ់្ែនីផ្លៃ េ់ខាួន 
▪ ធនាគរលសេងៗ-ាគ្ង៖ លសៃរទ្ាកត់ាមរយៈលៅកានធ់នាគរលសេងៗណដេជាសម្គជិកាគ្ង 
▪ គ្ែនីាគ្ង៖ លសៃរទ្ាកល់ៅកានគ់្ែនីាគ្ង 

ការបញ្ចូ េទឹកទ្ាក់
ទូរស័ពៃ 

អនកលទ្បើទ្ាស់អាចបញ្ចូ េទឹកទ្ាកទូ់រស័ពៃតាមរយៈទ្បតិបតតិករទូរគ្មនាគ្មនណ៍ដេម្គនជាមយួនឹង
គ្លទ្ម្គងតថ្មាជាកល់ាកល់ដាយលទ្បើលេខកូដ ឬមនិលទ្បើលេខកូដ។ 

ការទូទាតវ់កិកយបទ្ត អនកលទ្បើទ្ាស់កមមវធិីធនាគរចេ័ត អាចលធវើការទូទាតវ់កិកយបទ្ត និងលសវាកមមលសេងៗជាលទ្ចើនដូចខាង
លទ្កាម៖ 

▪ ការទូទាតថ់្ងាទឹក និងសំរាម 
▪ លសវាកមមាធារែៈ 
▪ លសវាកមមអចេនទ្ទពយ 
▪ លសវាកមមធានារា បរ់ង 

ការលសនើកមច ី អនកលទ្បើទ្ាស់អាចបំលពញពតម៌្គនចាំចោ់ ងឆ្បរ់ហ័សលដើមបលីសនើស ំសទ្ម្គបក់ារា នទ់្បម្គែតទ្មូវ
ការរបស់អនកលទ្បើទ្ាស់តាមរយៈកមវលីសេងៗរបស់ធនាគរ។ 

ការសតេ់ជូន អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលមើេលឃើញការសេពវសាយនិងការសតេ់ជូនណដេទាកទ់ងនឹងលសវាកមមនិងសេិតសេ
របស់ធនាគរ។ 



ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម.ក  េកខខែឌ ទូលៅកមមវធិធីនាគរចេ័ត លអស ប  ីអាយ េី ហរួ 
 

លរៀបលរៀងលដាយ៖ នាយកដាា នទ្បតិបតតិការឌីជីងេ                                   ទំពរ័ទ ី16 ថ្ន ១៦                                                   សទ្ម្គបល់ទ្បើទ្ាស់ថ្សៃកន ង 
                                         

ទីតាងំរបស់ធនាគរ 
លអស ប  ីអាយ េី 
ហួរ 

អនកលទ្បើទ្ាស់អាចចូេលៅកានណ់សនទីណដេានទ្តូវានដាកប់ង្ហា ញ លដើមបណីសវងរកនូវទីតាងំាខារបស់
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ ម្គ ស ីន លអ ធី អឹម និងភាន កង់្ហរ េី ហួរ លវរេ យ។ 

ការលសៃរទ្ាករ់ហ័ស 
និងការទូទាតរ់ហ័ស 

សែិតលទ្កាមណសនកលនុះ អនកលទ្បើទ្ាស់អាចចូេលទ្បើទ្ាស់គ្ំរណូដេានរកាទ កទ្ាបរ់បស់អនកទទួេ និង
លសវាកមមសតេ់ ឬបលងកើតគ្ំរងូមីសទ្ម្គបក់ារទូទាត ់និងលសៃរទ្ាករ់ហ័សានោ ងង្ហយទ្សួេ។ 

QR លសកន ជាមយួនឹងម ខង្ហរ QR លសកន អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលសកន QR លដើមបដីំលែើ រការទ្បតិបតតិការានដូចខាង
លទ្កាម៖ 

▪ បងទ់្ាកជ់ាមយួនឹង QR លៅតាមហាងទំនិញណដេម្គនទទួេបងត់ាមរយៈ លអស ប  ីអាយ 
េី ហួរ ឬ ាគ្ង។ 

▪ ការលសៃរទ្ាកព់ីគ្ែនីមយួលៅកានគ់្ែនីមយួលទៀតលដាយលទ្បើ KHQR។ 

ទំពរ័លដើម 
 

ទ្បវតតិរបូរបស់ខញ  ំ អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលមើេលេខទូរស័ពៃណដេានច ុះល ម្ ុះ ល ម្ ុះលពញ និង
អាសយដាា នអ ីណមេណដេានរកាទ កជាមយួធនាគរ ឬលធវើបចច បបននភាពរបូ
ភាព។ 

ការទំនាកទ់ំនង អនកលទ្បើទ្ាស់អាចទំនាកទ់ំនងមកកានក់ារោិេ័យលសវាកមមអតិងិជនរបស់ 
ធនាគរ លអស ប  ីអាយ េី ហួរ កន ងរយៈលពេ ២៤ (ថ្មៃបនួ) លម្គ ង កន ងមយួថ្ងៃ 
និង ០៧ (ទ្ាពំីរ) ថ្ងៃ កន ងមយួសាដ ហ៍តាមរយៈ ារMessenger ារ 
Telegram ឬការលៅចូេមកកានល់េខ Hotline របស់លយើងខញ ំ។ 

ការកំែតល់សេងៗ អនកលទ្បើទ្ាស់អាចលមើេពត័ម៌្គនផ្លៃ េ់ខាួន និងទ្គ្បទ់្គ្ងការកំែតល់សេងៗលទៀត
លៅកន ងកមមវធិី ដូចជាការផ្លា ស់បតូរលេខកូដសម្គៃ ត ់និងលបើកឲ្យដំលែើ រការម ខង្ហរ
កំែតអ់តតសញ្ញា ែថ្សៃម ខជាលដើម។ 

 
 
 


